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Syfte

Riktlinjerna ska ge férvaltningen stéd och vagledning i arbetet i syfte att uppna
rattssakerhet och likabehandling nar det géller utredning, bedémning och
tillgang till de insatser som socialtjansten erbjuder.

Riktlinjerna syftar ocksa till att ge politiker en vagledning i arbetet for att
sakerstélla rattssdkerhet och likabehandling i handlaggningen samt att ge
information till kommunens invanare om vad som galler inom omradet.
Riktlinjerna har sin utgangspunkt i lag, férarbeten, radande foreskrifter och
rattspraxis och ska ses som vagledande. Riktlinjerna innebér inte ndgon
inskrankning i férhallande till gallande lagstiftning inom omradet. Riktlinjerna
innebér inte ndgon begrénsning for den enskildes méjligheter att fa sin ansékan

individuellt prévad och varje beslut ska baseras pa den enskildes individuella
behov.

Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer &r vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik. Som vuxna rdknas personer som fyllt 18 ar. Med
beroende avses missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande
medel samt spel om pengar.

Socialtjansten ska dven erbjuda stdd till anhdriga till personer med
beroendeproblematik.

Grundlaggande bestammelser

Riktlinjerna utgar fran féljande lagar:

e Socialtjanstlagen (2025:400)

e Socialtjanstférordningen (2001:937)

e lLagen om vard av missbrukare i vissa fall (1998:870)

e Lag med sarskilda bestdmmelser om véard av unga (1990:52)
e Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)

e Forvaltningslagen (2017:900)

Utéver ovan givna lagar utgar riktlinjerna fran annan relevant lagstiftning,
féreskrifter samt allménna rad som ber6ér missbruksomradet. Riktlinjerna ska ses
som ett komplement till Socialstyrelsens Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid
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missbruk och beroende (2019) samt Socialstyrelsens handbok Handlaggning
och dokumentation - Handbok for socialtjansten (2021

Socialnamndens intentioner och
sarskilda insatser fér malgruppen

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser
Férebyggande arbete ar ett 6vergripande mal fér socialtjanstens verksamheter.
Socialtjansten ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser. Syftet med att
arbeta forebyggande &r att férhindra att problem uppstér samt att redan
uppkomna problem inte blir mer omfattande. Framtida behov av socialtjanstens
insatser kan ocksa fordréjas med hjalp av forebyggande arbete och tidiga
insatser. Det férebyggande arbetet ska vara en sjélvklar och integrerad del av
socialtjanstens verksamheter. Tidiga och férebyggande insatser bidrar till att
férhindra att individer utvecklar ett allvarligt missbruk av alkohol, narkotika eller
spel, samt mojliggdr att nykterhet och drogfrihet uppnas i ett tidigare skede.
Det férebyggande arbetet bor synliggéras i malformulering,
verksamhetsplanering, resursférdelning, uppféljning och i det praktiska arbetet.

Latt tillganglig socialtjanst

Varmdo kommuns socialtjanst ska vara latt tillganglig. En latt tillganglig
socialtjgnst mojliggor till snabba och riktade insatser till de som har behov av
det. Information om socialtjdnstens verksamheter ska synliggéras pa platser dar
malgruppen som &r i behov av stéd kan tankas séka det. Socialtjansten i Varmdo
ska verka for att det ar |att att komma i kontakt med socialtjansten. Socialtjansten
ska dven sékerstalla att det finns kontaktvdgar for de medborgare som inte sjélva

aktivt soker stéd eller har begransade mojligheter att séka information pa egen
hand.

Delaktighet

All verksamhet ska bedrivas sa att den enskilde i storsta mojliga man ar delaktig.
Delaktighet ska pragla bade myndighetsutdvning och de insatser och den
service som erbjuds. Detta géller d&ven barn och vuxna personer som har ombud,
god man eller foérvaltare.

Vetenskap och beprévad erfarenhet

Socialtjanstens verksamheter ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet.

De insatser som socialtjansten erbjuder ska vara kunskapsbaserade och vila pa
evidens och beprévad erfarenhet. Att arbeta utifran kunskap innebar att man
medvetet och systematiskt anvander flera kunskapskallor vid val av insatser. Det
handlar om att tilldmpa den basta tillgéngliga kunskapen, ta hansyn till
individens erfarenheter och 6nskemal, beakta den specifika situationen och
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omgivande faktorer samt dra nytta av den professionelles expertis. Om det
saknas vetenskap och/eller beprovad erfarenhet inom ett specifikt omrade sa
utgor det dock inget hinder for socialtjdnsten att bedriva verksamheten inom
detta omrade. Arbetssatt som anvénds behdver féljas upp kontinuerligt och
utvecklas eller avvecklas om de inte lever upp till kraven pa evidens och
beprévad kunskap. Systematisk uppféljning av insatser bidrar till
verksamhetsutveckling och matchar insatserna till de lokala behov som finns.

Samverkan

Socialtjansten ska ha en god samverkan saval internt inom kommunen som
externt med andra aktdrer. Socialndmndens inriktning &r att invanarna i
kommunen ska ha trygga och jamlika livsvillkor. Socialtjanstens verksamheter
bedrivs dven inom andra ndmnder, sasom vard- och omsorgsnamnden samt
gymnasie-, vuxenutbildnings- och arbetslivsndamnden. Dessa ndmnder ska
samarbeta for att tidigt identifiera behov, samordna insatser och gemensamt
bereda drenden som kraver atgarder fran flera ndmnder. Samverkan ar en nyckel
till att skapa en helhetssyn kring individens behov och ska alltid ske med
individens samtycke och delaktighet.

Bestammelser om barns basta

| nya socialtjanstlagen &r det fortydligat att barnets basta ska beaktas i alla
atgarder som ror barn. Barnets bésta ska beaktas i handlaggningen av &renden,
vid genomférande av insatser och vid uppfdljning av barnets situation.
Barnkonsekvensanalyser genomférs i beslut som rér vuxna, da vuxnas
livssituation ofta paverkar barn direkt eller indirekt. En barnkonsekvensanalys &r
en strukturerad bedémning av hur beslutet kan paverka barn, och syftar till att
sdkerstélla att barnets basta beaktas i enlighet med barnkonventionen. Detta ar
sarskilt viktigt i &renden dér vuxnas beslut eller livsférhallanden kan paverka
barns trygghet, hélsa eller utveckling.

Uppfdljning och revidering
Riktlinjerna ska arligen féljas upp och revideras vid behov, utifrén ny radande

lagstiftning, férskrifter och andra ledande dokument. Ansvaret for att riktlinjerna
tilldmpas och efterlevs vilar pa ansvarig chef fér enheten.
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