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Inledning

Denna riktlinje géller fér medarbetare inom vard- och omsorgsndmndens
verksamheter och syftar till att tydliggdra ansvar, férhaliningssatt och rutiner nar
det finns misstanke om att en individ &r utsatt for vald i néra relation.

Vard- och omsorgsndmnden har inte ansvar for att utreda, fatta beslut om eller
bevilja insatser kopplade till vald i nara relationer. Det ansvaret ligger hos
socialndmnden i Varmdo kommun.

Daremot moter vard- och omsorgsnamndens verksamheter individer som kan
vara utsatta fér vald. Denna riktlinje ska darfér ge medarbetare stdd att tidigt
uppmérksamma vald, beméta den enskilde med respekt och trygghet, och
sakerstélla att individen hanvisas till ratt instans for stdd och skydd.

Riktlinjen ska fungera som ett stéd for personal och chefer i att agera ratt och
samverka med socialnédmndens verksamheter i enlighet med géllande
lagstiftning och kommunens samlade arbete mot vald i néra relationer.

Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att stddja medarbetare inom vard- och
omsorgsnamndens verksamheter i att agera vid misstanke eller kinnedom om
vald i néra relation.

Riktlinjen tydliggdr nédmndens ansvar att bidra till tidig upptackt, ge ett
respektfullt bemoétande och sékerstalla att den enskilde far vagledning till ratt
stédinstanser. Den beskriver ocksa vikten av samverkan med socialndmnden och
andra relevanta aktorer.

Riktlinjen ska fungera som ett komplement till socialnédmndens 6vergripande
styrdokument samt till respektive verksamhets ordinarie rutiner och riktlinjer.
Den utgar fran géllande lagstiftning och nationella riktlinjer och syftar till att
minska risken for att valdsutsatta individer faller mellan stolarna i kommunens
ansvarsférdelning.

Riktlinjen reglerar inte handlaggning, utan syftar till att:
e personal ska kunna upptédcka vald
e vidta lampliga atgarder inom ramen fér sitt uppdrag

e och slussa ratt till socialndmndens insatser
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Malgrupp
Denna riktlinje véander sig till medarbetare inom vard- och omsorgsndmndens
verksamheter.

Riktlinjens malgrupp i verksamheten ar personer som kan vara eller har varit
utsatta fér vald i néra relationer, och som vard- och omsorgsndamndens
verksamheter méter i sin yrkesutévning.

Grundlaggande bestammelser

Riktlinjerna utgar fran féljande lagar och férordningar:

e Socialtjanstlagen (2025:400)

o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Socialtjanstférordningen (2001:937)

e lLagen om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter
(2018:1197)

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Kommunallagen (2017:725)

e Brottsbalken (1962:700)

Verksamheten vagleds av foljande foreskrifter, allmdnna rad samt publikationer:

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer
(HSLF-FS 2022:39)

e Valdinara relationer- Handbok for socialtjansten, hélso- och sjukvarden
och tandvarden (Socialstyrelsen, 2023)

Begreppsdefinitioner

Vald som utdvas av nérstaende, i synnerhet en partner eller fére detta partner,
har uppmarksammats som en sarskild form av utsatthet. Denna utsatthet
kdnnetecknas bland annat av att valdsutdvaren &r en person som brottsoffret
forvantas/forvantades ha en nara relation till. Valdet ar ofta, eller riskerar att bli,
upprepat och systematiskt.

Till utsattheten hor ocksa olika beroendeférhallanden till exempel att den
valdsutsatta och valdsutdvaren har barn tillsammans eller att den utsatta ar
beroende av omsorg fran den narstaende.

Barn
Med barn avses en person under 18 ar.
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Barn som bevittnat vald

Med barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp avses huvudsakligen att
barnet sett eller hért den brottsliga garningen begas. Saledes omfattas inte
enbart fall da barnet sett vald eller vergrepp utan dven andra situationer nar
barnet upplevt exempelvis en pagaende misshandel.’

FREDA

FREDA é&r standardiserade bedémningsmetoder att anvdnda i socialtjdnstens
arbete mot vald i néra relationer och bestar av tre bedémningsinstrument och en
manual.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck ar en form av vald och kontroll som utévas for
att uppratthalla en familjs eller slékts heder. Det kan innebara att personer, ofta
narstdende, begrénsar och kontrollerar individers livsval och beteenden, och kan
leda till vald, hot och i varsta fall dédligt vald. HBTQI+ personer och personer
med intellektuell funktionsnedsattning har lyfts fram som sé&rskilt utsatta grupper.

Narstaende

Begreppet nérstaende ar kdnsneutralt och avser varje individ som den
valdsutsatta har, eller har haft, en nara och fortroendefull relation till. Det kan
innefatta saval nuvarande eller tidigare partnerrelationer - sasom make, maka,
sambo, pojk- eller flickvan - som familjemedlemmar, exempelvis féraldrar, barn,
syskon eller andra slaktingar.

Utéver familjerelationer kan begreppet dven omfatta andra personer utanfor den
biologiska eller juridiska familjen, férutsatt att relationen praglas av narhet och
fértroende.

Beddémningen av vem som kan betraktas som nérstdende ska alltid géras utifran
individens specifika familje- och levnadsférhallanden, med beaktande av
relationens karaktar och betydelse i det enskilda fallet.?

Vald och andra 6vergrepp av narstaende

Begreppet vald eller andra dvergrepp av nérstdende kan avse brott enligt 3, 4
eller 6 kap. brottsbalken, men lagtexten begrénsas inte till det. Nagon
straffrattslig kvalificering enligt brottsbalkens bestdmmelser behdver darfér inte
godras. Vald som begrepp kan handla om brottsliga gérningar som fysiskt vald
och sexuella 6vergrepp. Vald kan ocksa vara handlingar som enligt réadande
lagstiftning inte definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett
monster av utsatthet, kontroll och maktutévning. Dessa handlingar kan vara
subtila, svara att identifiera och lamnar ofta inga synliga spar men deras
paverkan kan vara djupgaende.

! Proposition 2005(06:166 Barn som bevittnat vald s.16-17
2 Proposition 2006/07:38 Socialtjanstens stdd till valdsutsatta kvinnor s. 31
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Exempel pa sddana véldsformer &r:

e Psykiskt vald, sdsom nedvérderande kommentarer, hot,
skuldbeldggning, gaslighting (att fa nagon att tvivla pa sin egen
verklighetsuppfattning), eller att systematiskt ignorera eller frysa ut en
person.

¢ Ekonomiskt vald, dér nagon kontrollerar eller begransar tillgangen till
pengar, tar lan i offrets namn, eller hindrar personen fran att arbeta eller
studera.

¢ Social isolering, dar en person hindras fran att ha kontakt med vénner,
familj eller kollegor, eller dér relationer saboteras genom manipulation
eller ldgner.

e Sexuellt vald, som kan inkludera patvingade handlingar, press eller
manipulation kring sex, dven inom en relation.

e Materiellt vald, dar dgodelar férstors, tas ifran eller anvands som ett satt
att kontrollera.

e Forsummelse, sarskilt i beroenderelationer, dar en person med ansvar
medvetet ignorerar behov av omsorg, trygghet eller stod.

o Digitalt vald, dar teknologin anvdnds som ett verktyg for kontroll,
overvakning eller trakasserier. Det kan handla om att spara eller
kontrollera nagons mobiltelefon, mejl eller sociala medier utan
samtycke, att sprida krénkande bilder, filmer eller information online, att
skicka hotfulla eller nedvérderande meddelanden eller att anvénda
I6senord eller tekniska begrénsningar for att kontrollera tillgang till
digitala tjanster.

Att forsta och synliggdra dessa olika former av vald ar avgdrande for att kunna
férebygga, uppticka och ge stéd till den som &r utsatt.

For att férebygga och upptécka vald samt for att ge ett heltdckande stod till
valdsutsatta vuxna och barn, liksom till barn som bevittnat vald, kravs ofta hansyn
till och beaktande av krénkningar som inte klassas som brott.

Valdsutsatt

Med valdsutsatt avses den som ar eller har varit utsatt for vald eller andra
dvergrepp av narstaende.’

o .o
Valdsutdvare
Med valdsutdvare avses den som utsatter eller har utsatt narstdende for vald
eller andra 6vergrepp. *

3 Jfr. 13 kap 1§ samt 18 kap 7§ Socialtjanstlagen 2025:400
4 Jfr. 13 kap 8§ Socialtjanstlagen 2025:400
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Vard och omsorgsnamndens
vagledande arbetssatt

Forebyggande arbete och tidiga insatser

Vard- och omsorgsndmnden ska bedriva ett systematiskt och kunskapsbaserat
arbete for att férebygga och identifiera vald i néra relationer. Detta omfattar
aterkommande informationsinsatser fér att 6ka medvetenheten om vald samt
informera om tillgéngligt stéd. Samtliga medarbetare ska ha grundldaggande
kunskap om vad vald ar, hur det kan upptéckas och vilka atgarder som ska vidtas
vid misstanke eller kdinnedom om valdsutsatthet. Verksamheterna ska ha
faststéllda rutiner for hur de ska agera vid misstanke om vald, och medarbetare
ska ha k&nnedom om férvaltningens organisation och tillgangliga stédinsatser
for att kunna informera brukare samt sékerstélla en fungerande samverkan
mellan forvaltningar.

Socialtjanstens organisation, som omfattar kommunala verksamheter enligt
Socialtjdnstlagen (Sol), inklusive verksamheter enligt LSS (lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade), har ett 6vergripande ansvar for att
uppmaérksamma vuxna och barn som utsatts for vald och sékerstélla att de far det
stéd de har ratt till. Kompetens inom omradet ska finnas i hela organisationen,
inte enbart hos handldggare av valdsadrenden. Strukturer och funktioner for
arbetet mot vald ska vara langsiktigt hallbara.

Delaktighet

Verksamheten ska bedrivas sa att den enskilde ges mojlighet till delaktighet,
dven nér personen féretrdds av ombud, god man eller forvaltare. Ett respektfullt
och tillgangligt bemétande ar avgdrande for att individen ska kunna uttrycka
sina behov och paverka beslut. Bemétandet ska anpassas efter personens
férutsattningar, exempelvis vid funktionsnedsattning, sprakliga behov eller
fysiska hinder och utgdr en viktig del av réttssdkerheten i nédmndens arbete.

Metoder

Arbetet med att férebygga och hantera vald i néra relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas med utgangspunkt i basta
tillgdngliga kunskap och evidensbaserade metoder, i enlighet med
intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Vid planering och genomférande av
insatser ska hansyn tas till professionell expertis, den enskildes behov och
onskemal, samt lokala forutsattningar. Alla nya arbetssatt och metoder som
infors i verksamheten ska systematiskt féljas upp och utvérderas, i syfte att
sakerstalla kvalitet, effektivitet och rattssakerhet i insatserna.

For att identifiera om en individ kan vara utsatt fér vald eller andra dvergrepp
bér néamnden anvdnda lampliga bedémningsmetoder som vilar pa evidens och
beproévad erfarenhet.
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Ett exempel pa en sddan metod ar Socialstyrelsens standardiserade
bedomningsverktyg FREDA som kan stddja en strukturerad kartlaggning av
valdsutsatthet.

Samverkan

Vard- och omsorgsndmnden erbjuder inga sarskilda insatser riktade direkt till
valdsutsatta eller valdsutovare da det primart avser socialnamndens
ansvarsomrade. Aven ansvar for att utreda, besluta om samt erbjuda sddana
insatser aligger socialndmnden. Foér att sékerstalla att personer med erfarenhet
av vald i néra relation far ratt stdd ska bistdnds- och LSS-handléggare, efter
samtycke, samverka med Individ och familjeomsorgskontoret. En
helhetsbedémning av individens situation ska alltid ligga till grund fér val av
insats.

Det &r darfor viktigt att det finns tydliga rutiner fér samverkan mellan nédmnderna
for att tidigt identifiera behov, samordna insatser och gemensamt hantera
drenden som kraver atgarder fran flera hall. All samverkan ska ske med
beaktande av géllande sekretessbestdmmelser, och endast uppgifter som inte
omfattas av sekretess far delas.

Tillgénglighet

Socialtjansten i Varmdo kommun ska vara latt att na och synlig pa platser dar
malgrupper kan férvéntas soka stdd. Verksamheten ska erbjuda tillgéngliga
kontaktvagar, dven for personer som har svart att sjélva soka hjalp eller ta till sig
information. God tillganglighet ar en férutsattning for att snabbt kunna ge rétt
stod.

Barnperspektivet

Nar socialtjansten kommer i kontakt med valdsutsatta vuxna ar det viktigt att
uppmérksamma om det finns barn i hemmet. Om det finns misstanke om att ett
barn har upplevt vald eller andra dvergrepp ska en orosanmalan alltid géras till
ansvarig enhet for barn och unga. Barn som bevittnar vald i hemmet betraktas
som brottsoffer enligt socialtjanstlagen och kan vara utsatta fér barnfridsbrott
enligt brottsbalken.®

Barnets béasta ska beaktas i alla atgérder som rér barn, i enlighet med
barnkonventionen som ar svensk lag. Det innebar att barn ska fa relevant
information, ges maojlighet att uttrycka sina asikter och att deras synpunkter ska
tillmé&tas betydelse utifran alder och mognad. Ett tydligt barnperspektiv ska
finnas i alla utredningar dér barn berérs, dven i drenden som rér valdsutsatta
eller valdsutévande vuxna. Barnkonventionens artiklar ska ses som en helhet och
ligga till grund for ett barnrattsbaserat arbetsséatt i all offentlig verksamhet.

% 4 kap. 3§ Brottsbalken 1962:700
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Uppféljning och revidering
Riktlinjerna ska arligen féljas upp med hénsyn till aktuell lagstiftning, foreskrifter

och andra styrande dokument och revideras vid behov. Ansvaret for att
riktlinjerna tilldmpas och efterlevs vilar pa ansvariga chefer.



