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Syfte

Riktlinjerna fér handlaggning enligt socialtjanstlagen inom aldreomsorgen
faststalls av vard- och omsorgsndmnden och ar ett styrdokument frémst riktat till
handlaggare som utreder och fattar delegationsbeslut om insatser inom
omsorgen om &aldre. Syftet med riktlinjerna ar att de ska verka som vagledning i
handlaggarens arbete med rattssaker utredning, behovsbedémning och
beslutsfattande samt uppfdljning av insatser. Riktlinjerna syftar ocksa till att ge
politiker en vagledning i arbetet for att sdkerstélla rattssékerhet och
likabehandling i handléggningen samt att ge information till kommunens
medborgare om vad som géller inom omradet. Riktlinjerna har sin utgangspunkt
i lag, forarbeten, radande féreskrifter och rattspraxis och ska ses som
vagledande. Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrénkning i férhallande till
géllande lagstiftning inom omradet. Riktlinjerna innebér inte ndgon begrénsning
fér den enskildes moijligheter att fa sin ansdkan individuellt prévad och varje
beslut ska baseras pa den enskildes individuella behov.

o
Malgrupp
Riktlinjerna avser insatser for personer dver 65 &r som har behov av stéd och
omvardnad i sin dagliga livsforing. Insatserna ska tillférsékra den enskilde skétg

skaliga levnadsforhallanden och behoven ska inte kunna tillgodoses pa annat
satt an genom hjélp fran kommunen.

Grundlaggande bestammelser

Enligt 2 kap. 1 § SolL ska socialtjansten pa demokratins och solidaritetens grund
frémja enskildas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlika och jamstéllda levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i samhillslivet.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjélvbestammanderatt
och integritet.

Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser
och samtidigt beakta den enskildes ansvar f6r sin och andras sociala situation (2
kap. 28 Sol).

Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna
vélbefinnande (2 kap. 3 § Sol). Socialtjénsten ska ha ett férebyggande
perspektiv och inriktas pa att vara latt tillganglig (2 kap. 4 § SolL).
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Enligt 8 kap. 2 § Sol ska nédmnden ska arbeta for att &ldre personer far mojlighet
att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Aldres sjélvbestimmande och
integritet maste respekteras och vara utgangspunkten bade for planering och
organisation av omsorg och vard.

Namnden ska enligt 6 kap. 1 § Sol gora sig val fértrogen med
levnadsférhallandena i kommunen och ska genom uppsdkande verksamhet och
pa annat satt frémja férutsattningarna for goda levnadsforhallanden och ska i
den uppsdkande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda grupper
och enskilda sin hjalp (se 6 kap. 5 § Sol)

Nedan foljer nagra centrala utgdngspunkter som ska genomsyra arbetet inom
vard- och omsorgsndmndens verksamhet:

Samverkan

Samverkan ar centralt f6r vard- och omsorgsnédmndens verksamheter, saval
intern som extern samverkan. Detta for att skapa en helhetssyn av den enskildes
behov och férmaga samt for att pa basta satt tillgodose den enskildes behov. Av
6 kap. 4 § Sol framgar att socialtjdnsten har till uppgift att medverka i
samhaéllsplanering och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer,
féreningar och enskilda for att frémja goda miljder i kommunen samt att
namnden enligt 6 kap. 2 § ska informera om socialtjdnsten i kommunen.
Myndigheternas skyldighet att vara varandra behjalpliga och samverka regleras
dven i 8 § forvaltningslag (2017:900) (FL). All samverkan med externa
myndigheter, organisationer och instanser ska ske med den enskildes samtycke.
Om behov av insatser fran flera enheter inom socialtjansten féreligger ska
samverkan ske 6ver enhetsgranser i samrad med den enskilde. | de fall ett
drende beror vald i néra relation krdvs en god intern samverkan for att sakerstalla
att den valdsutsatta far det stéd och skydd som motiveras av valdet. For aktuella
dverenskommelser med Regionen finns dessa alltid uppdaterade pa
storsthim.se

Bemodtande

Av 2 kap. 1 § SolL framgar det bland annat att socialtjdanstens verksamhet ska
bygga pa respekt for ménniskans sjélvbestdmmanderéatt och integritet. Varje
individ ska i kontakt med socialtjansten fa ett respektfullt och
fértroendeingivande bemdotande. Viktigt &r ocksa att beslut, utredningar och
annan dokumentation utformas objektivt och med respekt fér den enskilde.
Information om socialtjanstens verksamhet ska finnas tillgéanglig och
handlaggare ska erbjuda hjalp att férmedla informationen utifran den enskildes
behov. Socialtjdnsten har enligt 6 § FL en serviceskyldighet som innebar att den
enskilde ska fa upplysningar, vagledning, rdd och annan sadan hjélp i fragor som
ror verksamhetsomradet. Hjalp och stéd ska lé&mnas i den utstrdckning som &r
lamplig med héansyn till den enskildes behov. Om nagon enskild av misstag
vander sig till fel myndighet bér myndigheten hjélpa den enskilde till ratta.
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Delaktighet

Den enskildes rétt till delaktighet i handldggning och insatser ar en viktig princip
inom vard och omsorgsndmndens arbete och &r avgérande for den enskildes
rattssakerhetsskydd. Den enskildes ratt till delaktighet innebar att utredning och
insatser ska genomfdras tillsammans med den enskilde och att stor vikt ska
ldggas vid den enskildes inflytande och sjélvbestammande. Ratten till
delaktighet medfér ocksa att den enskilde har ratt att under drendets gang fa ta
del av dokumentation samt att fa antecknat om den enskilde anser att ndgon

uppgift ar felaktig. Den enskilde ska i kontakt med bistandsenheten rutinmassigt:

e Erbjudas att ha med sig en annan person pa méten (t ex narstaende,
stodperson eller kontaktperson).

e Informeras skriftligt eller muntligt om sina rattigheter att fa ta del av sin
journal.

e Informeras om mojligheten att 6verklaga beslut.

Vald i nédra relation

Personal som arbetar inom vard- och omsorgsndmnden ska ha relevant kunskap
om valdets mekanismer och kunna bemd&ta en person som &r valdsutsatt utifran
dennes situation. Alla handldggare ska ha teoretiska kunskaper for att kunna
gbra en initial beddmning om det féreligger omedelbar risk for vald eller hot om
vald. Om det finns risk fér hot och vald ska en risk- och sékerhetsbedémning
gdras. Handldggarna ska anvénda sig av FREDA-kortfragor for att kunna
identifiera vald. Om barn utsatts eller missténks vara utsatt for vald/bevittnat
vald, eller en vuxen &r valdsutsatt och det finns barn i familjen, ska enheten for
barn och unga alltid kontaktas och en anmalan enligt 19 kap. 1 § SoL ska i dessa
lagen alltid goras, samverkan sker enligt géllande rutiner. Vid misstanke om att
en enskild i kontakt med socialtjdnsten &r utsatt f6r vald av en nérstaende ska
denne erbjudas kontakt med handlaggare som sarskilt ansvarar for att utreda
och f6lja upp insatser géllande vald i néra relation. Om den valdsutsatta ar
aktuell inom flera enheter kan samhandldggning kravas, dvs. att handlaggare
fran olika enheter bedémer en valdsutsatt persons drende utifran ett
helhetsperspektiv och utifran sina specifika &mnes- och kompetensomraden.
Kvinnor med missbruks- eller beroendeproblematik lever ofta i en sarskilt utsatt
situation dar manga ar eller har varit utsatta for vald, vilket ska uppmarksammas i
arbetet. Aldre som utsatts for hot och vald ska sérskilt uppmarksammas utifran
den situation de befinner sig i.

Se dven:

e SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens féreskrifter om Vald i nara relation

e Socialstyrelsens Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens
arbete med vald i néra relationer. Vald, 2014.

e Varmdd kommuns Riktlinjer fér Vald i néra relation.
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Aldre med sarskilda behov och sirskilt utsatta grupper

| kontakten med den enskilde &r det viktigt att uppmaéarksamma sarskilda behov,
exempelvis om det finns ett missbruk, heml&shet, eller en psykisk
funktionsnedséttning. Den enskilde kan ha sammansatta behov som innebar att

insatser behovs fran flera myndigheter, andra verksamhetsomraden eller aktorer.

Det ar viktigt att uppmarksamma om samverkan med andra behdver initieras.
Aldre med psykisk ohalsa eller som riskerar att f& psykisk ohélsa, liksom &ldre
med psykisk funktionsnedsattning utgodr en séarskilt utsatt grupp som behdver
uppmarksammas sa att deras behov kan tillgodoses. |

Socialstyrelsens "Vagledning till att uppmarksamma aldre med psykisk ohélsa
inom socialtjgnst och kommunal hélso- och sjukvard” ges konkret stod for
arbetet med att upptacka psykisk ohalsa hos aldre personer.

Parboende

I enlighet med 11 kap. 3 § SolL ska den som har beviljats eller beviljas boende i
en sadan sérskild boendeform for dldre personer som avses i 8 kap. 4 § Sol
kunna bo med sin make eller sambo for att anses ha skaliga
levnadsférhallanden. Detta galler oavsett om maken eller sambon har behov av
sarskilt boende eller inte. Om bada makarna/samborna har behov av sarskilt
boende regleras parboendet i 2 kap. 2 § socialtjanstférordningen. Syftet med
ratten att bo tillsammans i sérskilt boende &r att par ska kunna fortsatta bo
tillsammans dven om den ena parten behdver sa omfattande stéd, vard och
omsorg att han eller hon behdver bo i ett sarskilt boende. Denna méjlighet ingar
i en skalig levnadsfoérhallanden for dldre personer som varaktigt bor eller har
bott tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsétter att bada parter vill fortsatta
bo tillsammans.

Den som flyttar in som medboende star inte pa hyreskontraktet. Om den som &r
beviljad sérskilt boende avlider eller flyttar s& har den som &r medboende inte
ratt att bo kvar i boendet. Den som dr medboende maste da sa fort som majligt
flytta fran det sérskilda boendet, senast tre manader efter att den som haft beslut
om sérskilt boende avlidit eller flyttat.

Lagar och féreskrifter

Nedan redovisas lagstiftning, féreskrifter och de allménna rad som ligger till
grund fér riktlinjerna.

Socialtjanstlagen (Sol)

Socialtjdnstlagen, Sol, &r en malinriktad ramlag med en kombination av
skyldighets- och réttighetsregler. Lagens dvergripande syfte ar att fréamja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhallslivet. Namnden ska aktivt arbeta med generella,
riktade och individuellt férebyggande insatser.

Socialtjanstférordning (2001:937)
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| socialtjanstférordningen, SoF, ges kompletterande foreskrifter till
socialtjanstlagen.

Aktenskapsbalken (1987:230)

Aktenskapsbalken, AktB, reglerar dktenskapet och dess verkningar.
Aktenskapsbalken ger stéd for vilka skyldigheter makar har gentemot varandra.
Vid utredning om hemtjénst samt flytt till vard- och omsorgsboende beaktas
makars/sambos ansvar for varandra och det gemensamma hushallet, med
hanvisning till aktenskapsbalken.

Foraldrabalken

FB bestdmmer det réttsliga férhallandet mellan barn och féréldrar. Framfér allt
handlar foraldrabalken om barnets réttigheter och de skyldigheter som féréldrar
har gentemot sina barn. | lagen regleras bland annat fragor om faderskap,
adoption, vardnad, umgange och underhallsskyldighet. Det finns dven regler om
god man och férvaltare.

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Alla anstéllda inom socialtjansten ar skyldiga att félja de bestammelser som
regleras i offentlighets- och sekretesslagen, OSL. Enligt 26 kap | § OSL géller
sekretess inom socialtjdnsten for uppgift om enskildas personliga férhallanden
om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende lider men. Sekretessen galler saval gentemot enskild som mellan
myndigheter. Inom den egna verksamheten kan tjdnsteman samrada med
kollegor da det behovs for att fullgéra de uppgifter som aligger tjansten. Det ar
viktigt att tdnka pa att en handldggare endast kan kontrollera om nagon &r
aktuell pd en annan enhet. Om uppgifter behdvs fran annan enhet for att fullfdlja
sitt eget uppdrag ska kontakt tas med berérd handldggare pa den enheten. Det
ar saledes inte tillatet att ga in i en annan enhets akt och |dsa journaler eller
utredningar.

Forvaltningslag (2017:900)

Alla myndigheter ar skyldiga att folja forvaltningslagens (FL) regler i
handlaggning av drenden. Lagen innehaller bland annat bestdmmelser om:

e allménna krav pa handlaggning, 9 § FL

e parters ratt att fa del av uppgifter, 10 § § FL
e underrattelsen om beslut, 33 §FL

e Overklagande, 41-46 § § FL

Rapporteringsskyldighet/lex Sarah

Alla som arbetar inom vard- och omsorgsndmndens verksamheter ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs &r av god kvalitet. Den som fullgér uppgifter
inom verksamheten ska genast rapportera om han eller hon uppméarksammar
eller far kdnnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett

Dnr: 2025VON/0081
Riktlinje
6(26)



Y

Viarmdo
kommun

missforhallande, som rér den som far, eller kan komma i fradga for, insatser inom
verksamheten. Med missférhallanden, som ska rapporteras enligt 27 kap. 2 §
Sol och 24 b § LSS, ska avses saval utférda handlingar som handlingar som
nagon av férsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som
innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser fér
enskildas liv, sékerhet, fysiska eller psykiska hélsa. Med en péataglig risk for ett
missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det &r frdga om en
uppenbar och konkret risk for ett missférhallande. Hanteringen av
missforhallanden och avhjalpande av missférhallanden kallas lex Sarah. Syftet
med lex Sarah ar att kontinuerligt utveckla verksamheter, ratta till eventuella

missforhallanden samt férhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen.

Syftet &r vidare att bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att
skydda den enskilde fran missférhallanden. Om en rapport sker i en enskild
verksamhet som arbetar pa uppdrag av vard- och omsorgsndgmnden ska
nadmnden informeras om detta. Ndmnden behdver i det fallet félja upp den
enskildes situation och om den enskilde behdver ndgon annan form av insats.

Se aven:

e Socialstyrelsens handbok Lex Sarah- Handbok for tillampningen av
bestdmmelserna om lex Sarah (2014)

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om lex
Sarah

e Varmdo kommuns Lokala handbok géllande lex Sarah.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard i kraft. Syftet med lagen &r en trygg, sdker och smidig évergang
fran slutenvard till 6ppen vard och omsorg. Ingen ska behdéva vara langre pa
sjukhus an nédvandigt och planeringen av insatser fran socialtjanst och fran
primarvard ska pabdrjas redan vid inskrivningen i slutenvarden. Slutenvard,
primérvard och socialtjanst ska effektivare samordna sina insatser. Enligt den nya
lagen ska primarvarden utse en fast vardkontakt och vara den part som ska
samordna planeringen mellan kommun och olika vardgivare runt den
utskrivningsklara patienten. En regional 6verenskommelse har tagits fram av
Regions Stockholm och Storstockholm om utskrivningsprocess enligt lagen om
samverkan vid utskrivning. Fér dverenskommelsen och riktlinjen i sin helhet
hanvisas till vardgivarguiden.se

Samordnad individuell plan (SIP)

Av 10 kap. 8 § forsta stycket SoL samt i HSL 16 kap. 4§ framgar att det aligger
kommuner och regioner att i vissa fall uppratta en samordnad individuell plan.
Det galler i situationer nar den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjansten och hélso- och sjukvarden och kommunen och regionen bedémer
att planen behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Syftet
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med planen &r att sédkerstalla samordning. All anstélld personal inom
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens alla delar ska ta initiativ till en SIP om
de upptécker att behov av samordning finns. Situationen och den enskildes
behov styr vilka som ska delta i att uppratta planen. | Varmdé kommun ska den
enskilde informeras om méjligheten till att en SIP uppréttas.

Av den samordnade individuella planen ska det framga:

e Vilka insatser som behdvs

¢ Vilka insatser respektive huvudman ansvarar fér

o Vilka dtgérder som vidtas av ndgon annan &n kommunen och Regionen
¢ Vem av huvudmannen som ska ha det dvergripande ansvaret fér planen

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad Foreskrifter &r bindande regler
som bestdmmer hur ndgon ska handla. Allmanna rad innehaller
rekommendationer om hur en férfattning kan eller bér tillampas for att uppna de
mal som avses i férfattningen. Bland Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad kan sarskilt nédmnas:

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM
och LSS. Tillagg foreskrift HSLFFS 2016:89

e SOSFS 2002:8 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om avgifter
inom aldre- och handikappomsorg)

e SOSFS 2011:9) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2005:27 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard. Den senaste
tryckte versionen med andringsforfattning HSLF-FS 2017:23

e SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter om Vald i néra relation

e SOSFS 2007:17 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av drenden
som avser aldre personer

e Socialstyrelsen meddelandeblad nr 1/2011; Nya bestdmmelser gallande
dldreomsorgen fran och med den 1 januari 2011

e Socialstyrelsens meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsférdelning
mellan boséattningskommun och vistelsekommun.

e Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2012; Socialstyrelsens allmanna
rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om aldre

e Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 4/2013; Handldggning av drenden
om hemtjanstinsatser av servicekaraktar. Observera att ytterligare eller
reviderade foreskrifter kan ha tillkommit efter det att ndmndens riktlinjer
faststalldes.
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Inriktning foér Virmdé kommun

Det ska vara enkelt att ansdka och komma i kontakt med vard- och
omsorgsnamndens verksamheter. Den enskilde ska kdnna sig delaktig i
handléggningen av sitt drende och informationen pé& hemsidan ska vara tydlig
och lattillganglig. Utredning och beslut skall genomféras och férmedlas pa ett
individanpassat satt med hansyn till den enskildes specifika behov. Neutralitet
och tydlighet ska préagla informationen om olika utférare. Verksamheternas
arbete ska praglas av god omsorg med insatser av hog kvalitet dar den enskilde
mots med respekt och varnande om den personliga integriteten. Stéd och
insatser ska utformas utifran individuella behov och énskemal. Den enskilde ska
stddjas till att tillvarata sina egna resurser och ett funktionsbevarande
férhallningssatt ska préagla nédmndens insatser. Fér medborgare som erhaller
boendeinsatser ska det finnas méjlighet till paverkan i sitt boende genom
boenderad som tillvaratar de boendes intressen. Namnden vill ytterligare frémja
delaktigheten fér den enskilde eller dennes féretrédare och
intresseorganisationer genom Varmdo kommuns pensionarsrad. Namnden ska i
sitt arbete ge ett gott stdd till anhdriga. Utifran de individuella forutséttningarna
ska anhoérigperspektivet tas till vara, genom att involvera viktiga personer for den
enskilde.

Namnden vill i sitt uppdrag framja samarbete med civilsamhallet.
Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stéd vid sidan av eller som
komplement till insatser efter behovsprévning samt insatser utan individuell
behovsprovning. Medarbetare inom namnden ska informera den enskilde om
de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro, samt om
de 6ppna traffpunkter som finns. | de fall behoven inte faller inom ramen fér
beviljande av insatser ska ndmnden ha en serviceinriktad instéllning och i den
man det &r mojligt lotsa den enskilde till andra instanser i samhallet.

| alla arenden som rér barn ska barnperspektivet genomsyra némndens arbete
med utgangspunkt i barnkonventionen, rddande lagstiftning och féreskrifter.
Vard-och omsorgsnamndens grundldggande varderingar Vard- och
omsorgsnamndens arbete ska utga fran manniskors lika varde och rattigheter
och ett demokratiskt synsatt ska pragla allt arbete. Varmdé kommuns
medborgare ska kdnna sig lyssnade pa och varje enskilt méte ska kdnnetecknas
av respekt, hdnsyn och férstaelse. Namnden ska i sitt arbete alltid ha som
utgangspunkt att den enskilde &r expert pa sina behov. Insatser som beviljas
syftar till att stdrka den enskildes formaga till ett sjélvstandigt liv.

Nationell virdegrund fér dldreomsorg

Den nationella vardegrunden fér dldreomsorgen har sin utgangspunkt i
bestdmmelser som skrevs in i socialtjanstlagen (2001:453) den 1 januari 2011.
Bestammelserna tydliggor aldre personers 6kade méjligheter till inflytande vid
genomférandet av socialtjdnstens insatser och innebér att socialtjdnstens
omsorg om aldre ska inriktas péa att den aldre far leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande. Med detta avses bland annat att aldreomsorgen bér vérna och
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respektera var och ens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning. Den nationella
vardegrunden ska vara védgledande i vard och omsorgsndmndens arbete for en
god kvalitet i bemdtande, utredning och vid utférandet av insatser.

Se aven:

e SOSFS 2012:3 Socialstyrelsens allmanna rdd om vardegrunden i
socialtjanstens omsorg om aldre.

Férebyggande arbete och uppsékande verksamhet

Enligt 6 kap. 3 § ska namnden genom uppsdkande verksamhet och pa annat satt
frémja forutsattningarna fér goda levnadsforhallanden. Néamnden ska i den
uppsdkande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda grupper och
enskilda sin hjélp. Varmdo kommun har en anstélld person som tillhandahaller
férebyggande information fér dldre samt upplyser om kommunens service och
omvardnadsinsatser, som det ar mojligt att anséka om. Alla medborgare som
fyller 77 ar blir erbjudna ett hembesok fér att ta del av information om
kommunens insatser samt férebyggande atgarder samt att det gar att ta del av
informationen i skrift och per telefon fér den som &énskar. Darefter aterkommer
kommunen till de personer som inte har nagra insatser vart femte éar.

Seniorlots

Varmddé kommun erbjuder tjansten seniorlots for medborgarna, dit den enskilde
kan vanda sig och stilla fragor rérande aldreomsorgen i Varmdé kommun. Aven
anhdriga till aldre ar vdlkomna med fragor.

Stoéd till anhériga

Enligt 13 kap. 9 § SoL ska kommunen erbjuda stéd for att underlatta for den
anhériga som vardar narstaende. Inom Varmdé kommun finns tva funktioner
som arbetar med anhdrigstdd; Seniorcenter for dldre- och anhdrigstdod samt
demenssjukskoterska.

e Seniorcenter for dldre - anhérigstdd - &r en motesplats for den som
hjélper en anhdorig eller en van, men dven den som sjélv &r i behov av
hjélp och stdéd ar véalkommen dit fér samtal. Individuella samtal och
samtal i grupp erbjuds, dar méjlighet till att tréffa andra med liknande
erfarenheter ges.

e Demenssjukskdterskan finns till for anhériga till nagon med kognitiv
sjukdom. Demenssjukskoterskan kan ge stéd i form av utbildning,
anhériggrupper och enskilda samtal. Utbildningar halls regelbundet
under aret och i anslutning till dessa traffas anhdriggrupper fér samtal.

Oppna verksamheter

Som en del av det férebyggande arbetet bedrivs inom Varmdé kommun éppen
seniorverksamhet, i syfte att erbjuda social samvaro och stimulerande aktiviteter.
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Avgifter
Se Riktlinjer fér avgiftshandlaggning inom bistandsavdelningen.
Foretradare/ombud

Ombud Den enskilde har ratt att anlita ett ombud vid sina kontakter med
myndigheter. Ett ombud kan vara den enskildes anhorige, nérstaende eller
nagon annan person. | de fall ett ombud inte &r den enskildes legala foretradare
ska en formell fullmakt undertecknas.

God man

Den enskilde kan hamna i en situation pa grund tex av fysisk- eller psykisk
funktionsnedsattning som innebér att han eller hon behéver hjalp med att
bevaka sin ratt att férvalta sin egendom eller sorja fér sin person. 1 11 kap. 4 § FB
stadgas: Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat
halsotillstand eller liknande férhallande behdver hjélp med att bevaka sin rétt,
férvalta sin egendom eller sérja f6r sin person, skall ratten, om det behovs,
besluta att anordna godmanskap fér honom eller henne. Ett sddant beslut far
inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om
inte den enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas.
Socialtjdnstndmnderna ska enligt 5 kap. 3 § SoF och 15 § punkt 6 LSS anmaéla till
overférmyndarndmnden om den finner att god man eller forvaltare bor
férordnas fér nagon. En person som har god man behaller sin rattsliga
handlingsférmaga. Den gode mannen far bara féretréda den enskilde inom
ramen for sitt férordnande och om den gode mannen har den enskildes
samtycke till att féreta nagot.

Forvaltare

| de fall godmanskap inte ar tillréckligt, far domstolen (tingsratten) med stéd av
11 kap. 7 § FB, istéllet férordna om férvaltare f6r den som inte kan varda sig sjalv
eller sin egendom. Forvaltarskapet dr mer ingripande &n godmanskapet och ska
inte anordnas om det &r tillrackligt med godmanskap eller om den enskilde pa
nagot annat, mindre ingripande sétt far hjalp. Forvaltarskapet ska anpassas till
den enskildes behov och far begransas till att avse viss egendom eller viss
angeldgenhet. Begransning kan dven géras med hansyn till egendomens varde.
Férvaltaren fungerar som stéllféretradare for sin huvudman. Denne har ensam
radighet dver huvudmannens egendom och kan féretrdda huvudmannen i alla
angeldgenheter som ingar i uppdraget. Den enskilde férlorar genom
forvaltarskapet stora delar av sina egna handlingsméjligheter. Aven om
grundkriterierna for férvaltarskap ar uppfyllda, kan det vara sa att personen anda
kan klara sig med endast en god man, banktjénster, advokattjanster eller
professionella insatser fran myndighet. Eftersom forvaltarskapet ar ett stort
ingrepp i den personliga integriteten ska det anvédndas mycket restriktivt.
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Framtidsfullmakt

Enligt Lag (2017:310) om framtidsfullmakter &r det mgjligt att som enskild ge en
framtidsfullmakt till en fysisk person att féretrédda den enskilde fér det fall han
eller hon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hélsotillstand eller
nagot liknande férhallande inte langre har fdrméga att ha hand om de
angeldgenheter som fullmakten avser. En framtidsfullmakt ska vara skriftlig och
far omfatta ekonomiska och personliga angeldgenheter. Fullmakten trader i kraft
nar den enskildes situation &r sddan som anges ovan. Det &r fullmaktshavaren
som ska bedéma om framtidsfullmakten har trétt i kraft. Detta géller inte om det i
fullmakten har bestamts att ikrafttradandet ska prévas av domstol eller
fullmaktshavaren annars begar en sddan prévning. Anhérigas behdrighet att
rattshandla i vissa fall om det ar uppenbart att ndgon pa grund av sjukdom,
psykisk stérning, férsvagat halsotillstand eller ndgot liknande férhallande inte
langre har férméaga att ha hand om sina ekonomiska angeldgenheter, &r en
anhorig behérig att for den enskilde vidta ordinéra réttshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsféring. Behdrigheten galler om den situation
som avses i forsta stycket har intréffat sedan den enskilde har fyllt 18 ar. Det &r
den anhérige som ska bedéma om behérigheten géller. Behérigheten for en
anhorig géller inte i de fragor dar den enskilde féretrédds av en god man enligt
11 kap. 4 §, en forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare (17 kap.1,3 §§ FB Lag
(2017:311).

Tolk

Nar en myndighet har att géra med ndgon som inte beharskar svenska eller som
ar allvarligt horsel- eller talskadad, ska myndigheten vid behov anlita tolk. Att
anhoriga tolkar bor i méjligaste man undvikas eftersom det riskerar den
enskildes rattssékerhet.

Skyddade personuppgifter

Varje kommun ansvarar for att det finns fungerande rutiner och arbetssétt for att
hantera skyddade personuppgifter inom socialtjansten. Om en enskild lever
med skyddade personuppgifter och ar i behov av insatser enligt SoL eller LSS &r
det nédvandigt att anpassa utredning, beslut och verkstallighet med hansyn till
hans eller hennes situation. Det finns tre grader av skyddade personuppgifter;
sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter.

Sekretessmarkering

Markering for sarskild sekretessprévning, s.k. sekretess- eller sparrmarkering ar
en varningssignal som satts in pa en eller flera uppgifter i
folkbokféringsdatabasen. Den signalerar att det ska géras en noggrann
prévning innan uppgiften l1amnas ut. Det &r vanligt att det &r namn,
personnummer eller adress som man vill skydda med en sekretessmarkering.
Den som vill ha sekretessmarkering begar detta hos Skatteverket. Begaran om
sekretessmarkering bor atféljas av nagon form av intyg eller liknande, t.ex. fran
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Polismyndigheten eller socialtjdnsten, som styrker att det finns en hotbild.
Skatteverket ska snarast underratta vard- och omsorgsnamnden nar
sekretessmarkering i fraga om ett barn har férts in i databasen (7 § forordningen
om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokféringsverksamhet).

Kvarskrivning

Kvarskrivning innebar att en persons verkliga bostadsort och adress halls hemlig.
En person med kvarskrivning &r efter flyttning skriven pa férsamlingen pa den
gamla folkbokféringsorten och med adress hos Skatteverket. Skatteverket
eftersénder all post. Det ar Skatteverket som beslutar om kvarskrivning enligt 16
§ folkbokforingslagen. Kravet for att fa kvarskrivning ar att man "av sarskilda skal
kan antas bli utsatt fér brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier pa annat satt".
Kvarskrivning kombineras ofta med sekretessmarkering. Fingerade
personuppgifter Fingerade personuppgifter innebar att en person far byta
identitet genom att anvanda andra personuppgifter an de verkliga. Mdjligheten
till medgivande att anvénda andra personuppgifter finns om man riskerar att bli
utsatt for allvarlig brottslighet mot ens liv, halsa eller frihet. Medgivande far inte
ldmnas om tillrédckligt skydd kan beredas genom kvarskrivning eller pa annat
satt. Den som vill ha fingerade personuppgifter begér detta hos
Polismyndigheten (2 § lagen om fingerade personuppgifter).

Handlaggning och dokumentation

Dokumentation

| socialtjanstens verksamheter finns skyldighet att dokumentera. | 14 kap. 3 § SoL
framgar att handlaggningen av drendet samt genomférandet av stéd, vard och
behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Handlingar som ror enskildas personliga férhallanden skall forvaras sa att
obehdriga inte far tillgang till dem. Dokumentationen ar en forutséttning fér den
enskildes rattssdkerhet. Det som kommit fram i en utredning om den enskilde
och som ar av betydelse fér bedémning och beslut i ett drende ska
dokumenteras. Myndigheter ska férhalla sig respektfullt under dokumentationen
och den enskildes ratt till delaktighet ska beaktas. | 14 kap. 6 § SoL framkommer
ocksa att de som berdrs av anteckningar bor héllas underrattade om journaler
och andra anteckningar som férs om denne. Om den enskilde anser att ndgon
uppgift i dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas. SOSFS 2014:5
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation ar mer
detaljstyrda och talar om hur ndgot ska dokumenteras och hur ett drende ska
féljas. Vid dokumentation ska handlaggaren utga fran foreskrifterna.

Dokumentation utifran tjdnstemannaansvaret

Dokumentationen ar viktig dven for handldggarnas egen skull, det individuella
tjdnstemannaansvaret medfor att den enskilde tjdnstemannen ar ansvarig for
innehallet i de anteckningar som denne skriver. Darfor har dokumentationen
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betydelse dven for handldggares rattsliga stallning som rér det enskilda drendet
och arendets handlédggning (prop. 2004/5:39).

Arendets uppkomst

En ansbkan kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller genom
legal foretréddare. Varje sékande ska gora en egen ansdkan dven om de ar
makar. En ansékan féranleder alltid utredning och beslut. Om en anmélan om
oro for en enskild inkommer till myndigheten gér handldggaren en bedémning
om utredning ska inledas eller inte. Om den information som inkommit kan
féranleda nagon atgard fran namnden ska utredning utan dréjsmal inledas.
Utover ansdkan och anmalan kan ett arende dven uppkomma pa andra satt.
Exempelvis kan handlaggarnas egna iakttagelser leda till att utredning inleds,
likasd kan hemtjanstpersonal eller sjukvardspersonal rapportera behov av stéd
fran socialtjansten. Behov av insatser kan dven péatalas av till exempel socialjour
och polis.

Handldaggningstid

Alla drenden ska enligt ? § Forvaltningslag (2017:900) handléaggas sé enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssédkerheten eftersétts.
Handlaggningstiden kan inte anges generellt utan maste bli en bedémning i
varje enskilt drende. | vissa drenden kan det innebéra att ett beslut behdver fattas
redan samma dag som drendet aktualiseras. Exempel pa ett sddant drende kan
vara att prova behovet av hemtjanst till en dldre person som atervant till sitt hem
efter sjukhusvistelse.

Alla drenden som resulterar i ett beslut om insats ska vara verkstallda senast
inom tre manader.

Utredning

En utredning ska utan dréjsmal inledas nar socialtjansten mottagit en ansdkan
eller pa annat sétt mottagit information som kan féranleda ndgon atgérd av
namnden. Utredning inleds enligt 14 kap. 2 § SoL och syftar till att fa fram ett
allsidigt underlag for beslut. En utredning ska genomféras skyndsamt och inte
vara mer omfattande eller ta langre tid &n vad som krévs for att ett beslut ska
kunna fattas. Det ar alltid den enskildes individuella behov och férutsattningar
som ska ligga till grund fér bedémningen.

Utredningsprocessen

Huvudinriktningen nar det géller vard och omsorg om aldre manniskor ar att
stérka majligheten till ett sjdlvstdndigt liv samt mojligheten att bo kvar i det
ordinéra boendet (den s.k. kvarboendeprincipen). Den enskilde har ett
egenansvar att sjalv, om mojligt, tillgodose sina behov och kommunens ansvar
intrédder forst nér behoven inte bedéms kunna tillgodoses pa annat satt. Vid
utredning efterstravas en helhetssyn av den enskildes situation, dar sociala,
fysiska, psykiska och existentiella behov ska beaktas. Handlaggaren
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sammanstaller ett beslutsunderlag dar det framgar anledningen till att
utredningen inleds, den enskildes aktuella situation dar hélsa och aktuell
boendesituation framgar. Beviljade insatser ska utformas sa att de starker den
enskildes méjligheter att normalisera sin livsféring och leva ett sa sjalvstandigt liv
som mdjligt. Den enskilde far sjalv avgéra om denne vill ta emot ett erbjudande
om en viss insats eller inte.

De insatser som beviljas ska enligt socialtjanstlagen (Sol) tillférsakra den
enskilde skéliga levnadsférhallanden (se 11 kap. 1 § Sol). | socialtjanstlag
(2001:453) anvands begreppet skalig levnadsniva vilket inte har ndgon exakt
definition. | férarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anférdes att det skulle
innebéra stora svarigheter att ndrmare ange vad som avses med skaélig
levnadsniva i lagtexten. Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid
och de férhallanden som den hjélpbehévande lever i. Det angavs darfér att
faststéllandet av vilken levnadsniva som anses skélig maste éverldmnas till
kommunerna att faststélla. | senare férarbeten beskrivs skalig levnadsniva dven
som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara
rimligt i ett enskilt fall. Bedédmningen av vilka insatser som behovs for att den
enskilde ska uppna skalig levnadsniva beddms alltsa utifran den tid och de
férhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation
och behov. Detta innebér att skélig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och férhallanden.

"Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den dnskade insatsen i jamforelse med
andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening
inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala tjanster
oberoende av kostnad. (prop. 2000/01:80 s 90 f)".

Hushallsgemenskap

Enlig 1 kap. 2 § AktB ska makar gemensamt véarda sitt hem och i 1 kap. 4 §
samma lag, star att makar ska férdela sysslor mellan sig. Det innebar att
hemmets skotsel 8r makarnas gemensamma ansvar. Vid ansékan om
serviceinsatser ska det uppmarksammas huruvida sysslorna om mgjligt kan
omférdelas mellan sammanlevande. Samma principer som for makar ska
tillampas for sammanboende par samt personer éver 18 ar, exempelvis
hemmavarande barn eller annan narstaende i hushallet. Samtligas férmaga att
kunna utféra hushallsgemensamma insatser ska bedémas. Om flera personer
delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bér
samtliga personer i hushallet anséka om sadant stod. | dessa fall ska
insatsbeslutet delas mellan personerna i hushallet. Personlig omvardnad anses
inte ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med i ett
aktenskapsliknande férhallande.

Viktiga principer
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En individuell bedémning ska géras ifall den enskilde bedéms ha ratt till insatser
enligt SoL. Rétt till insatser for att tillgodose personliga behov intrédder férst nér
den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt behov tillgodosett. Den
enskildes fdrmaga att sjélv utféra moment inom insatsen ska vagas in i
omfattning av beviljad tid. Av néarhetsprincipen féljer att insatser i hemmet gar
fére insatser utanfér hemmet och att insatser ska anordnas sé ndra hemmet som
mojligt. Det far dock inte innebéra att flexibiliteten gar férlorad genom
standardl6sningar. Insatserna maste anpassas till den enskildes aktuella
férutsattningar och behov.

Samtycke

Samtycke till att inhdmta information fran annan part ska alltid begéras in och
dokumenteras. Kommunicering av utredning | 25 § FL anges att innan ett beslut
fattas i ett drende ska den enskilde underréttas om allt material av betydelse for
beslutet och ges tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig dver materialet.
Undantag mot skyldigheten att kommunicera géller om beslutet inte gar den
enskilde emot, uppgiften saknar betydelse eller kommunicering &r uppenbart
obehdvligt.

Beslut

Ett drende avgdrs alltid genom ett beslut. Ett beslut i ett drende ska fattas direkt
nar en utredning ar slutférd, oavsett om beslutet kan verkstéllas vid denna
tidpunkt. Alla beslut ska omgaende meddelas skriftligt eller muntligt till den
enskilde. Beslutet ska formuleras pa ett enkelt satt sa att den enskilde kan forsta
innebdérden av beslutet och innehalla uppgifter om féljande:

e vad ansbkan eller begaran galler,

e om beslutet innebér bifall, delvis bifall/delvis avslag eller avslag pa
ansokan eller begaran,

e vad som har beslutats,

e nar(ar, manad, dag) beslutet har fattats,

e vem (namn och befattning/titel) som har fattat beslutet,

e enligtvilket lagrum beslutet har fattats, och

e ev. férbehall inklusive tidsbegrénsning.

Beslut bér tidsbegrénsas, utifran vad som ar lampligt med hénsyn till den
enskildes situation, den s6kta insatsen och i de fall bedémningen gérs att den
enskildes behov kan komma att férandras 6ver tid. Beslut om permanent vard-
och omsorgsboende fattas utan tidsbegrénsning, med hénsyn till den enskildes
behov av trygghet och kontinuitet.

Delegation

Med delegation menas att vard- och omsorgsndmnden &verfort sin
beslutanderatt till tjansteman som ar understallda nédmnden. Ett beslut som &r
fattat pa delegation betraktas som ett beslut av ndmnden. | beslutsfattandet ar
det viktigt att kontrollera vem som har rétten att fatta beslutet da beslut som &r
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underskrivna av fel delegat saknar laglig verkan. Delegationsordningen finns pa
kommunens hemsida.

Overklagan

Ett beslut far enligt Férvaltningslag (2017:900) 6verklagas av den som beslutet
angar och om beslutet har gatt personen emot. Socialtjansten ar skyldig att
informera den enskilde om mojligheten att éverklaga och att vid behov vara
behjélplig att utforma 6verklagandet. Detta gors av ansvarig handlaggare. En
overklagan ska vara skriftlig och inkomma till socialtjdnsten senast 3 veckor efter
mottaget beslut.

Verkstéllighet av beslut

Nar ett beslut har fattats uppréattas ett uppdrag (bestéllning), som skickas till
utféraren som verkstéller beslutet. | socialtjanstlagen framgar det att alla insatser
bygger pa frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna
ska utformas i samrad med den enskilde som ska ges storsta majliga inflytande
dver hur insatserna utfors. Den enskilde har dock ingen ovillkorlig rétt att kréva
att insatsen utfors av viss utforare.

Genomférandeplan

Hur ett beslut om insatser ska genomféras dokumenteras i en
genomférandeplan. Utféraren och den enskilde uppréttar genomférandeplanen
gemensamt. Den enskilde har ratt att paverka pa vilket satt och nér stodet ska
ges. For att sékerstélla den enskildes ratt till inflytande uppréttas en
genomférandeplan dar det framgar nér och hur den enskilde vill ha sin hjalp
utférd. Genomférandeplanen ska skapa en tydlig struktur fér genomférandet,
vad som ska gbras, vem som ska gbra det, nar, hur och delmal/mal fér insatsen. |
genomférandeplanen ska &ven atgérder och insatser som andra huvudman
ansvarar for finnas med. Genomférandeplanen upprattas hos utféraren och ska
tillféras den enskildes personakt inom myndigheten sa snart som mgjligt.
Varmdoé kommun har lokalt avtalat om att genomférandeplanen som senast
inom 21 dagar ska inkomma till myndigheten.

Uppféljning och omprdvning av beslut

I Varmdoé kommun sker uppféljning och omprévning av beslut nar det géller
hemtjanstinsatser, dagverksamhet, avlésning och véxelvard, minst 1 gang per ar
innan beslutsdatumet gatt ut. Omprévning sker ocksa vid féréandringar av den
enskildes behov av hjalp.

Ej verkstéllda beslut

Alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § forsta stycket SoL och 13 kap. 7 § SolL
som inte verkstallts inom tre manader fran dagen da beslutet fattades ska
anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Aven drenden dar
verkstélligheten avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska anmalas.
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Rapportering sker en gang per kvartal. | vissa fall kan IVO fatta beslut om
sanktionsavgift nér kommuner inte verkstallt beslut.

Stod och insatser i ordinart boende

Hemtjanst

Enligt socialtjanstlagen 8 kap. 1 § bér kommunen genom hemtjénst,
dagverksamhet eller liknande underlétta for den enskilde att bo kvar hemma.
Hemtjanst ar en individuellt behovsprovad insats enligt 11 kap. 1 § SoL och kan
beviljas den som pa grund av alder eller funktionsnedsattning &r i behov av hjalp
fér att uppna skaliga levnadsforhallanden och behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Hemtjanst omfattar insatser av personlig omvardnad och
serviceinsatser. Hemtjanst innebar vanligtvis hjalp i det egna hemmet, men kan
dven innebéra hjélp utanfér hemmet som till exempel stéd vid promenad.
Bistandshandlaggarens bedémning baserar sig pa en helhetsbedémning
géllande vilka behov den enskilde har och hur dessa behov behdver tillgodoses.
Utférandet planeras sedan utifran individuella behov i samverkan med utféraren
och skrivs ned i en genomférandeplan.

Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses framst hjalp med insatser som behovs for att
tillgodose fysiska behov. Bedémningen ska baseras pa en helhetsbedémning av
den enskildes behov dér hansyn tas till psykiska och sociala behov.

Morgonhjalp

Med morgonhjélp menas att den enskilde ska fa hjélp att bli klar infér dagen.
Detta kan innefatta hjalp med personlig hygien, toalettbesok, hjalp med kladsel,
forflyttningar, férbereda och stélla fram frukost samt hjélp med baddning. Byte
av sangklader utférs normalt var fjortonde dag. Inhamtning av post och att ldmna
hushallssopor kan ocksa inga. Hushallssopor hanteras enligt kommunens
miljépolicy. | insatsen ingar vid behov omvardnadsstdd som i samband med
morgonhjalp vanligen innebér kontroll av hygien i kok och badrum samt andra
bostadsytor dar behov finns.

Kvallshjilp

Med kvéllshjalp menas att den enskilde ska fa hjalp att bli klar infér natten. Detta
kan innefatta hjélp med personlig hygien, toalettbesok, kladsel, forflyttningar
och baddda upp séng. Inhdmtning av post och att ldmna hushallssopor kan ocksa
inga. | insatsen ingar vid behov omvardnadsstdd som i samband med kvallshjalp
vanligen innebér kontroll av hygien i kok och badrum samt andra bostadsytor
dar behov finns.

Nattillsyn

Hemtjanst pa natten, exempelvis hjélp till toaletten. Hemtjanst pa natten ingar ej
i kundvalet och utférs av den kommunala hemtjanstutforaren.
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Dusch

Hjalp med dusch innefattar att ge stéd i vissa duschmoment sdsom tvatt av
kropp, hjalp att tvatta haret, torka kroppen och smérja in kroppen. Handréackning
vid dusch innebar att den enskilde ges ett visst stdd for att insatsen ska utféras
pa ett tryggt satt. | insatsen ingar att iordningstélla duschutrymmet efterat. Dusch
beviljas i normalfallet tvd ganger per vecka.

Forberedelse av maltid

Férberedelse av maltid innebar hjalp med att plocka fram maltiden och tillbehér
samt hjalp att vid behov varma maltiden i mikrovagsugn. Disk ingar i insatsen
och kan ibland komma att utféras vid nésta besok.

Maltidshjalp

Maltidshjalp innebar att den enskilde behdver stéd i samband med maltiden for
att uppréatthalla ett regelbundet matintag, till exempel hjélp med matning.

Toalettbesdk

Toalettbesdk innebar att den enskilde behdver hjélp eller stéd i samband med
toalettbesok. Hjalp med forflyttning ingar i insatsen.

Tillsyn

Tillsyn innebar att den enskilde &r i behov av ett tillsynsbesdk for att tillférsakras
en trygg boendemiljé. Insatsen &r frémst avsedd f6r de som inte kan anvénda sig
av ett trygghetslarm.

Trygghetsringning

Trygghetsringning beviljas for att férhindra oro. Insatsen beviljas nér den
enskilde sjalv dnskar denna insats istéllet for besok.

Social aktivitet

Social aktivitet kan beviljas nar den enskilde inte har férmaga att pa egen hand ta
sig utanfér bostaden och/eller med syfte att minska social isolering. Insatsen kan
innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med den enskilde
eller pa annat sétt hjalper till vid vistelse utomhus. Insatsen kan dven besta av
ledsagning till/ fran seniorverksamheter, kultur- och sportevenemang och
liknande. Insatsen kan dven besta av andra drenden, exempelvis inkdp av klader.
Insatsen kan ocksa besta av en social aktivitet inomhus. Insatsen social aktivitet
beviljas utifran den enskildes behov upp till en timme per vecka, uppdelat pa en
langre eller tva kortare perioder enligt den enskildes dnskemal. Vid bedémning
om den enskilde ar socialt isolerad eller inte beaktar man i bedémning av en
insats hushallets sammansattning och det sociala nétverket i dvrigt.
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Foljeslagning

Vad géller transport till och fran vardinrattning ligger ansvaret pa Regionen och
ska ombesdrjas genom sjukresa. Regionen kan komplettera sjukresan

med "extra service”. | undantagsfall kan kommunen bevilja foljeslagning till
ladkare/tandldkare eller annan vardinrattning nar sjukresa eller sjukresa med extra
service inte ar tillracklig.

Boendestod

Den enskilde ska ha ett aterkommande behov av insatsen i det dagliga livet.
Syftet med boendestddet &r att bidra med hjélp till sjdlvhjalp fér den enskilde.
Boendestddet utfors tillsammans med den enskilde och ges framst i anslutning
till den egna bostaden men kan &ven ges som ett socialt stod i olika kontakter
utanfér hemmet, vid behov. Stédet ska anpassas utifran individuella behov och
skapa mojlighet till en personlig utveckling och till att leva ett sa sjalvstandigt liv
som mgjligt. Boendestddet ska besta av motivations- och aktiveringsinsatser i
syfte att skapa struktur i det dagliga livet. Stddet kan bland annat innebara hjalp
med att strukturera i hemmet, veckoplanering, kontakt med myndigheter, stod
vid stdd och tvétt, handling, matlagning samt vid behov stéd med personlig
hygien.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till insatser for att den enskilde ska uppna
skaliga levnadsférhallanden. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte
omfattas av ratten till en insats fér personliga behov. Endast i mycket séllsynta fall
kan husdjur anses nédvandiga for den enskildes livsféring. Utgangspunkten for
den som bor hemma med husdjur &r att dgaren har det fulla ansvaret for sitt
husdjur. Det innebér att skotsel av husdjur inte beviljas.

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp i hemmet.
Stad

Hjalp med stddning beviljas nar den enskilde inte klarar att utféra stddningen
sjélv och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt. Stad beviljas i normalfallet
var tredje vecka. Vid sarskilda skal, sdsom allergi och astma, kan stéddning
beviljas utdver detta. Individuell bedémning ar géllande och erforderliga intyg
kan begaras in, som styrker det sarskilda behovet. Stadning beviljas som regel
inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan
utféra stédningen. For ensamstaende stddas tva rum och kdk, samt
hygienutrymme och hall. Fér makar/sambo stddas tre rum, i de fall makar har
skilda sovrum. Stadning omfattar damning/avtorkning, dammsugning och
vattorkning av golv. For mindre frekventa sysslor, sdsom rengéring av spis och
flakt beviljas ingen extra tid och dessa ska planeras in sa att de ryms inom den
redan beviljade insatsen. Stddutrustning tillhandahalls av den enskilde. Insatsen
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utférs i den man det &r maijligt tillsammans med den enskilde. Saneringsstad-
och/eller storstadning ingar inte i hemtjanst.

Tvatt

I Varmdoé kommun beviljas tvatt i normalfallet tva ganger per manad. Insatsen
omfattar maskintvéatt av kldder, séngklader och handdukar. | insatsen ingar
hangning av tvatt/torktumling samt sortera in tvatten i skap eller [ador. | insatsen
kan dven det inga enklare kladvard sasom strykning av enstaka plagg. Insatsen
omfattar inte mangling och handtvatt. Akuttvatt utfors vid behov. Insatsen
erfordrar tillgang till tvattmaskin eller tvattstuga. | annat fall hanvisas till
tvattinréttning, och insats kan i dessa fall beviljas till hjalp att hdmta och [dmna
tvatten.

Inkép av varor

Om den enskilde inte sjélv klarar av att utféra sina inkdp ska det utredas om
behovet kan tillgodoses pa annat satt. | bedémningen ska hansyn tas till om det
finns sammanboende som kan utféra insatsen eller om den enskilde har férmaga
att hantera inkdp via internet. Om den enskilde inte har kunskap om digitala
inkép men beddms ha férutsattningar att lara sig kan stéd vid bestéllning av
varor via internet beviljas under en period. Inkép av varor innefattar hemleverans
av dagligvaror fran upphandlad leverantér. | skérgard utan broférbindelse, dar
det finns lokal matbutik, kan matinkép i den lokala butiken beviljas. Insatsen
omfattar hjalp med upprattande av inkdpslista.

Matdistribution

Matdistribution innebér att matlador levereras till bostaden. Leveransen sker en
géng i veckan. Matlddan varms i mikrovagsugn eller i vanlig ugn. Efter beslut om
matdistribution valjer den enskilde sjalv hur madnga matlddor som ska levereras
till bostaden.

Inplockning

Inplockning av varor kan beviljas i samband med inkdp av varor. Inkdpen
levereras da till hemtjénsten som kér ut med matvarorna till den enskilde.
Inplockning kan dven beviljas i samband med matdistribution om den enskilde
sjalv inte klarar av att ta emot matlddorna. Matlddorna levereras da till
hemtjansten som kor ut dem till den enskilde.

Stédhandling

Stédhandling i ndrmsta fysiska butik kan beviljas vid enstaka tillfallen, exempelvis
vid hemgang fran sjukhus.

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas for att géra det méjligt fér den enskilde att pakalla hjalp
vid oférutsedda handelser, exempelvis vid fall eller sjukdom. Trygghetslarm
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beviljas for att den enskilde ska kdnna sig trygg i bostaden. Férutsattningar for
trygghetslarm &r olika beroende p& om den enskilde bor pa fastlandet eller 6
utan broférbindelse.

Avlosning i hemmet

Den som stddjer och vardar en narstdende med stort omvardnadsbehov i
hemmet kan fa stéd i form av avlésning i hemmet. Genom insatsen ska den som
vardar ges mojlighet till egen aktivitet som mojliggor aterhdmtning, vila eller
rekreation. Insatsen galler f6r sasmmanboende som lever under
dktenskapsliknande férhallanden.

Egenvard

Hélso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende utférs av den regionfinansierade
vardinrattning dér den enskilde vardas i sluten vard eller ar listad i dppen vard.
Hjalp med egenvard kan beviljas enligt socialtjanstlagen under férutséttning att
halso- och sjukvarden beddmt att den enskildes halso- och sjukvardsatgarder
kan utféras pa ett sdkert satt som egenvard. (Egenvard ar inte halso- och
sjukvard utan socialtjanst om hjalp med egenvard utfors av personal inom
socialtjansten). For att den enskilde ska kunna beviljas hjélp med egenvard krévs
att denne behdver praktisk hjélp av personal i hemtjanst eller personlig assistans,
for att kunna utféra egenvarden, samt att ett intyg fran behandlande legitimerad
halso- och sjukvardspersonal styrker att aktuell halso- och sjukvardsatgard kan
utféras som egenvard. Intyget ska tillféras akten och utgér underlag for beslutet.
| insatsbeslutet ska det framga vad egenvarden avser och frekvensen. | avvaktan
pa beslut fran bistdandshandlédggaren ligger ansvaret for atgéarden kvar pa hélso-
och sjukvarden, fram till det datum utféraren kommit éverens med halso- och
sjukvarden om att kommunen tar éver ansvaret for atgarden.

Se ocksa:

e  Viarmdd kommuns hemsida,
e MAS angéende ldkemedelshantering samt
e Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2009:6),

Om bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som
egenvard och aktuell dverenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna i ldnet pa storsthim.se.

Dagverksamhet

I Varmdoé kommun finns dagverksamhet fér personer som bor i ordinart boende
och som har en diagnostiserad kognitiv sjukdom eller liknande symtom. Malet &r
att den enskilde ska uppleva social gemenskap och aktiviteter for att bibehalla
de fysiska, psykiska och intellektuella funktionerna sa lange som mgjligt. Syftet
med dagverksamheten &r att mojliggéra for den enskilde att bo kvar hemma
langre samt att det innebér avlésning fér den som &r anhérigvardare.

Dnr: 2025VON/0081
Riktlinje
22 (26)



Y

Viarmdo
kommun

Sarskilt boende

Med sarskilt boende for aldre avses vard- och omsorgsboende med olika
inriktningar. Inom Varmdo kommun erbjuds vard- och omsorgsboende med
inriktning mot somatiska sjukdomar och kognitiva sjukdomar. | det fall den
enskildes behov av service, vard och omsorg inte kan tillgodoses i den egna
bostaden kan det bli aktuellt att bevilja boende pa ett vard- och
omsorgsboende. Vard- och omsorgsboende kan beviljas bade som
korttidsplats, véxelvard och som en permanent boendeform pa ett vard- och
omsorgsboende. "Huvudinriktningen nar det galler omsorger om aldre och
personer med olika slags funktionshinder ar att forstarka méjligheterna till eget
boende. Detta bor vara utgangspunkten dven i de fall den enskilde har
omfattande behov av tillsyn, omvardnad och vard. Nar behovet av tillsyn eller
kraven pa trygghet och sékerhet inte langre kan tillgodoses i det egna hemmet
bor det finnas mojligheter att flytta till en sarskild boendeform. (prop.
1996/97:124 5. 89)."

Korttidsboende

Insatsen kan bli aktuell i vdntan pa permanent plats i vard- och omsorgsboende
om det inte &r mdjligt att bo kvar i det egna hemmet i véntan pa plats i ett vard-
och omsorgsboende. Korttidsboende kan ocksa beviljas som en tillféllig
avldsning fér den som vardar en nérstdaende i hemmet.

Vixelvard

Avldsning i form av véxelvard sker pa ett vard- och omsorgsboende och syftar till
att anhorig som vardar den enskilde i hemmet ska fa aterkommande och
regelbunden avlésning. Véxelvard beviljas en till tva veckor per manad.

Sarskilt boende

For att insats i form av sérskilt boende ska kunna bli aktuellt ska behovet av
omvardnad vara sa omfattande dver dygnets alla timmar att det inte kan
tillgodoses med hemtjanstinsatser och trygghetslarm i det egna boendet. Med
omvardnadsbehov avses ett omfattande fysiskt omvardnadsbehov eller kognitiv
sjukdom. Samtliga beslut om sarskilt boende ska i mojligaste man ha féregatts
av andra insatser i forsta hand, sdsom véxelvard, dagverksamhet etc. Utdver
ovanstaende ska féljande faktorer beaktas: hog alder, psykisk ohélsa, upplevelse
av ensamhet och otrygghet. Inget av dessa tre kriterier utgdr var for sig eller
tillsammans per automatik ett kriterium f6r sérskilt boende. Dédremot ska
bistandshandlaggaren sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i
insatsbedémningen. | bedémningen tas ingen hansyn till aktuell
bostadssituation eller bostadens beskaffenhet, exempelvis bostadens placering,
skick och moderniteter. | Varmdé kommun ansdker den enskilde om vard- och
omsorgsboende i kommunen och kommunen ska inom rimlig tid kunna erbjuda
ledig plats. Ansdkan om sarskild adress kan komma att avslas, da det &r
platstillgdng som styr vilket boende den enskilde erbjuds plats pa. Stor hansyn
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ska tas till den enskildes 6nskemal om vilket boende denne dnskar flytta till nar
sa ar mojligt. Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats i var- och
omsorgsboende ar alternativet att bo kvar i ordinarie boende. Att tacka nej till
erbjuden plats innebér att eventuell insats i form av korttidsplats upphér. Den
enskilde kan tacka nej till erbjuden plats vid tre tillfallen, dérefter kan beslutet
komma att omprévas. Om den enskilde véljer att tacka ja till erbjuden plats finns
mojlighet att ansdka om flytt till annat vard- och omsorgsboende om plats blir

tillganglig.
Hemvardsbidrag

Hemvardsbidraget beviljas i speciella fall i stéllet fér hemtjanst nér behovet
annars skulle vara svart att tillgodose. Skalen till att bevilja hemvardsbidrag kan
darfor vara flera, men framférallt kan det handla om: sprakproblem som &r svara
att tillgodose, eller att vardtagaren bor otillgéngligt. Hemvardsbidrag beviljas
enligt 11 kap. 4 §. Beslut enligt 11 kap. 4 § gar inte att dverklaga fér en ny
provning.

Kommunens yttersta ansvar och ansvarsférdelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun

Kommunen har enligt 4 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for att personer som
bor och vistas i kommunen far det stéd de behdver. Det medfér inte nagon
inskrdnkning pa andra huvudméns ansvar, men innebar att det &r kommunens
ansvar att tillgodose den enskildes behov om det &r oklart vilken huvudman som
ar ansvarig.

Vistelse i annan kommun

| 29 kap. SolL framgar ansvarsférdelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun. Den kommun den enskilde ar fast bosatt i,
bosattningskommunen, ansvarar fér det stéd och den hjalp enligt
socialtjanstlagen, som den enskilde behdver dven om denne tillfalligt vistas i en
annan kommun. Det kan till exempel gélla en vistelse under nagra manader i
sommarhuset eller andra kortare vistelser upp till sex manader.
Boséattningskommunens ansvar géller &ven da behovet av insats eller flera
insatser endast foreligger i vistelsekommunen. Boséttningskommunen ska
ansvara for stdd och hjalp till den enskilde sa lange denne inte boséatter sig i den
andra kommunen eller far starkare anknytning till en annan kommun. Skulle det
under en tillféllig vistelse uppkomma helt nya behov, till exempel pa grund av att
den enskildes hélsa férsdmras eller av ndgon annan anledning, ar det
vistelsekommunens ansvar att besluta om nédvandiga insatser i den akuta
situationen. Vistelsekommunen har en skyldighet att pa begéran bista
bosattningskommunen med utredning som bosattningskommunen behdver for
att kunna prova den enskildes behov av stdd och hjélp samt verkstélla
bosattningskommunens beslut.
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Utredning av insatser infor flytt till annan kommun

Insatsutredning infor flytt till annan kommun regleras i 29 kap. 7 § SoL. En person
som oOnskar flytta till en annan kommun far anséka om insatser i den kommunen
om personen till f6ljd av dlderdom, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom
har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte
kan boséatta sig dar utan att insatserna ldmnas. Ansdkan behandlas i tva steg.
Forst provar inflyttningskommunen om personen uppfyller kriterierna for att
kunna soka férhandsbesked. Om personen uppfyller kriterierna ska ansékan
sedan behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det
férhallandet att den sékandes behov ar tillgodosedda i hemkommunen far inte
beaktas vid beddémningen av ansdkan. Pa begaran av inflyttningskommunen ar
hemkommunen skyldig att bistd med den utredning som behdvs fér att kunna
préva ansdkan. Den enskilde ska Idmna samtycke till att uppgifter ldmnas ut.
Insatsutredning gors av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens
begéran om vad utredningen ska innehalla.

Asylsékande

Enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m fl, LMA har
asylsdkande inte ratt till insatser enligt 11 kap 1 § SoL. Migrationsverket har det
dvergripande ansvaret fér mottagandet av asylsékande. Socialtjanstlagen anger
dock att alla som vistas i en kommun har ratt att anséka om bistand och att fa sitt
drende provat individuellt samt fa ett skriftligt avgérande som kan éverklagas.
Kommunens ansvar fér EU/EES medborgare Ratten till fri rorlighet inom EU och
rétten till likabehandling ar tva grundldggande principer i EU-ratten. Det s.k.
rorlighetsdirektivet innehaller bestdmmelser om ratten till inresa och vistelse i
andra medlemsstater fér samtliga EU-medborgare. Ratten till likabehandling
innebar att EU/EES-medborgare som beddms ha uppehallsrétt i Sverige har ratt
till socialt bistand och andra sociala férméner pa samma villkor som svenska
medborgare. Socialtjansten maste i varje enskilt fall bedéma om en
bistandssékande EU/EES-medborgare har uppehallsratt eller inte samt vilka
bistandsinsatser personen darmed kan ha ratt till. Personer som vistas tillfalligt i
en kommun har bara rétt till bistand f6r att avhjalpa en akut nédsituation som
inte gar att 16sa pa annat satt. Detta kan tillampas dven i férhallande till
EU/EESmedborgare som bedéms sakna uppehallsratt i Sverige. Vad som &r
nédvéndig hjélp for att avhjalpa en akut nddsituation maste socialtjansten
beddma i varje enskilt fall. For ytterligare information se Vagledning for
socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare Socialstyrelsen.

Uppfdljning revidering

Riktlinjer fér bistandsbeddmning inom aldreomsorg i Varmdé kommun ska
arligen féljas upp och revideras vid behov, utifran ny radande lagstiftning,
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forskrifter och andra ledande dokument. Ansvaret for att riktlinjerna tillampas
och efterlevs vilar pa ansvarig chef fér enheten.

Riktlinjer for bedémning av insatser inom dldreomsorg i Varmdd kommun ska
arligen féljas upp och revideras vid behov, utifran ny radande lagstiftning,
forskrifter och andra ledande dokument. Ansvaret for att riktlinjerna tillampas
och efterlevs vilar pa ansvarig chef fér enheten.
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