VARMDO KOMMUN

Dnr. 12FNA/132

Vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

Beslutade i Finansieringsnamnden for dldreomsorg 2012-12-04 §70

1 | Varmdo Kommun far du kontakt med Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
bistandshandlaggare/ansvarig arbetsledare/chef senast ursékt och du blir kontaktad samma arbetsdag som
arbetsdagen efter det tillfalle du sOkt kontakt. papekandet kommit till utforarens kannedom.

2 I Varmdd Kommun kan du som kund/boende, med omsorg Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
beviljad dygnet runt, na personal dygnets alla timmar. ursékt och du blir kontaktad omedelbart efter att

papekandet kommit till utforarens kannedom.

3 | Varmdo Kommun far du besked om nar personalen kommer | Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
och vem/vilka som kommer. Personalen bér arbetsklader och | ursékt och ansvarig chef vidtar omedelbart atgarder
kan identifiera sig. for att uppfylla garantin.

4 | Varmdo Kommun far du service och omsorg av personal Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
som inte luktar tobaksrok. ursakt och du far besked inom en vecka om vilka

atgarder som kommer att vidtas for att forhindra
upprepning.
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> | Varmdo Kommun blir du bemétt pa ett respektfullt sétt Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
oavsett kon, sexuell laggning, religion och etnisk tillhdrighet. | ursékt och du blir kontaktad av ansvarig personal
for genomgang av hur du vill bli bemott.
Kontakt tas inom tre arbetsdagar.
6 | Varmdo Kommun far du stimulans att nyttja din egen Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
kapacitet for att du ska uppleva en god livskvalitet. ursékt och du blir kontaktad av ansvarig personal
for genomgang av vad som ger dig livskvalitet.
Kontakt tas inom tre arbetsdagar.
7 | Varmdo Kommun far du som anhorig forstaelse och stod i Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
din roll som anhorig. ursakt och du blir kontaktad av ansvarig personal
om vilket stod du behdver i din roll som anhdrig.
Kontakt tas inom tre arbetsdagar.
8 | Varmdoé Kommun har du inflytande 6ver nér och hur Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
beviljade insatser ska genomforas. ursékt och du far en ny genomfoérandeplan,
gemensamt upprattad utifran dina énskemal, senast
inom en vecka.
)

| Varmdo Kommun far du, som har beslut om

Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
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omsorgsinsatser, en kontaktperson utsedd senast inom en
vecka fran det att insatserna startar.

ursékt och du far en kontaktperson utsedd
nastkommande arbetsdag.

10 | Varmdo Kommun far du en ny kontaktperson inom tre Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
arbetsdagar, om du har 6nskemal om att byta. ursakt och du far en ny kontaktperson utsedd
nastkommande arbetsdag.
11 I Varmdo Kommun far du aterkoppling inom tva veckor, fran | Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
ansvarig chef, nar du framfort synpunkter och klagomal. ursékt och du far aterkoppling fran ansvarig chef
senast ndstkommande arbetsdag.
12

| Varmdo Kommun foljer kommunen upp kvaliteten i
hemtjanst, i demensdagvard och i sarskilt boende minst en
gang per ar.

Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
ursakt och en uppfoéljning i aktuell verksamhet gors
senast inom en manad.
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