Ko6p- och kundvillkor

Forsaljning av kurser, biljetter och
relaterade produkter fr&n denna sida gors
av:

Gustavsbergsbadet AB (i texten GAB)
Org.nr: 556519-0963

INX9143-003

831 90, Ostersund

Kontakt: gustavsbergsbadet@varmdo.se

Dessa villkor uppdaterades 1 september
2025 och géller for alla kép som
genomfors fran och med detta datum.

1.1 Oppettider och utbud
GAB kan genomféra mindre
andringar av badets dppettider och
tillifalligt &ndra tiderna vid tavlingar
och arrangemang.
Vi reserverar oss for andringar och
tryckfel betraffande priser,
giltighetstid, och dppettider.
Vi forbehaller oss ratten att stanga
vissa bassénger/banor vid
oférutsedda handelser,
reparationsarbeten, underhall och
bokningar, utan att entréavgift
aterbetalas.
Andringar av dppettider, utbud,
utrustning, tillgéngliga simbassanger,
lokaler och relaxavdelning meddelas
pa GABs hemsida, upplyses i telefon
och over disk.

1.2 Personligt bruk
Kurs- och entrébiljetter (nedan
"biljetter”) far endast kopas for
personligt bruk och far ej anvandas
kommersiellt. Det innebar att biljetter
inte far inképas och/eller
vidareforsaljas i kommersiellt syfte.
Biljetter far heller inte erbjudas i
tavlingar eller i samband med
erbjudande av annan produkt eller
tjanst utan skriftligt medgivande fran
GAB.
Om bokningen har restriktioner for
antal biljetter per kop och kund sa far
maxantal ej 6verskridas.

1.3 Minabokningar
Det ar upp till dig som kund att
kontrollera att din bokning stammer
(rétt e-postadress, ratt dag, ratt tid
och sa vidare) och att biljetten
kommit dig tillhanda i god tid innan
bokningen startar.
Vi skickar bokningsbekraftelse/kvitto
med e-post.
Nar du genomfor ett kdp accepterar
du vara trivsel- och hygienregler som
finns angivna pa var hemsida.
GAB ansvarar inte for eventuella
felaktigt angivna uppgifter fran kund.
Samtliga personuppgifter du lamnar
for att genomfora ett kdp behandlar
vi for att kunna fullgéra avtalet och i
enlighet med GABs
dataskyddspolicy.
Vid genomférd betalning garanterar
du som kund att du uppfyller de
eventuella krav (till exempel
aldersgrans) som kravs for att boka
den specifika produkten/tjansten.
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Ar kraven for bokningen ej uppfylida,
kan din bokning avbokas av oss och
du kommer att debiteras fullt pris.

Forlust av biljett

Forlorad biljett kan endast erséttas
vid kontakt med GAB for manuell
kontroll om kvitto finns.

Biljetten levereras elektroniskt till den
e-postadress du angivit i bokningen.
Observera att varje entrébiljett
endast gar att anvanda en gang.
Kursbiljetter gar att anvanda sa
manga ganger som tillfallen anges i
bokningen och senast fram till och
med sista kurstillféallet.

Du &r sjalv ansvarig for att
leveransuppgifter &r korrekt angivna
vid kdpet.

Kop som strider mot uppsatta
villkor

GAB forbehaller sig ratten att
makulera bokning eller kbp samt
med omedelbar verkan stanga av ett
kundkonto om du som biljettkdpare
inte lamnar korrekta uppgifter om dig
sjalv eller i 6vrigt bryter mot eller
forsoker kringga GABs villkor vid
biljettkdp. Detta géller bland annat
om du bokar eller képer fler biljetter
an tillatet eller koper biljetter for
kommersiellt bruk.

Angerratt

For alla kop via GABs hemsida foljer
GAB lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor afféarslokaler
(distansavtalslagen) som innebar att
koparen har 14 dagars angerratt
under forutsattning att varan eller
tjansten inte har anvénts, genomforts
eller paborjats under denna period.
Angerrétten innebdr att kunden inom
14 dagar fran kopedatumet kan
avboka tjansten eller varan och
erhalla full aterbetalning av inbetalt
belopp.

D& vara kursbiljetter faller utanfor
angerratten tillampar GAB sarskilda
villkor med regeln att angerratten far
tillampas senast 48 timmar innan
starttid pa din bokade kurs men inom
14 dagar fran det att bokningen
slutforts for att genomféra en full
aterbetalning till kund.

Vid godkannande av vara villkor
samtycker du som kund att
angerratten loper ut senast 48
timmar innan starttid pa bokad kurs.
For biljetter avsedda till intrade av
aventyrsbad och relaxavdelning far
&ngerratten tillampas senast 24
timmar innan starttid pa bokad biljett,
galler ej ombokad biljett.

Vid avbokning som sker utanfor
dessa villkor erhalls ingen
aterbetalning om inte annat féljer av
tvingande lag eller
skalighetsbedomning fran GAB.

| de fall GAB stéller in en hel kurs
sker full &terbetalning till kund om
inte kunden har mojlighet att byta till
en annan kurs.

For kop av varor och tjanster som
sker “Over disk” direkt pa GAB galler
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inte Distansavtalslagen och darmed
inte heller &ngerratten.

Avbokning sker via
gustavsbergsbadet@varmdo.se med
bifogat kvitto.

Sérskilda villkor vid
sjukdom/olycksfall

Missat lektionstillfalle ersatts ej men
kan anvandas som entrébiljett valfri
dag och tid i veckan inom ramarna
for kursbiljettens giltighetstid. Vid
langre sjukdom/olycksfall som gor
det omgjligt for kunden att genomfora
en bokad tjanst kan GAB franga
ovan angivna villkor efter individuell
beddmning for eventuell avbokning
och aterbetalning.
Sjukdomen/olycksfallet ska styrkas
med lakarintyg dar det tydligt framgar
att det ej ar lampligt/majligt att
genomfdra aktiviteten.

Ansvar och forsékring

All traning och bad pa GAB sker pa
egen risk. Kunden ansvarar sjalv for
att dess halsotillstand ar sadant att
hen kan utdva tréaningsaktiviteter
utan risk for sin halsa. GAB ansvarar
inte for vare sig personskador eller
andra skador som uppkommer pa
grund av olycksfall vid kunds traning
eller vistelse i gymmet, i bassang
eller skador som andra besokare
orsakar kund. GAB erséatter dock
sak- och personskador férorsakade
av felaktigt eller undermaligt
traningsredskap eller beroende pa
vardsloshet eller underlatenhet av
GABs personal. GAB tar inte ansvar
for eller ersatter kunds egendom vid
stold eller annan forlust.

Force Majeure

Vid Force Majeure ansvarar varken
du som kund eller GAB for brister i
fullgérande av avtalet. Force Majeure
kan vara en allman arbetskonflikt,
krig, eldsvada, blixtnedslag, andrad
myndighetsbestammelse,
terroristattack, tekniska problem eller
liknande omstandighet som avsevart
forsvarar partens fullgérande av
avtalet och som parten inte rimligen
kunde forutse eller 6vervinna. Aven
nér en underleverantor drabbas av
en saddan omstandighet utgor detta
befrielsegrund for GAB. En
befrielsegrund befriar aberopande
part frdn skadestand och andra
pafoljder.

1.10 Abonnemang

Abonnemangsbetalning genomfors
via GABs betaltjanstleverantér Nets
Easy som GAB har ingétt avtal med.
Abonnemangsbetalning ar en
aterkommande betalning dar kunden
godkénner att GAB drar ett bestamt
belopp fran kundens betalkort en
gang i manaden.

Vid tecknande av abonnemang
erlaggs kostnaden for forsta perioden
genom att kunden sjélv gar in och
fyller i sina uppgifter hos GABs
betaltjanstleverantér. Lanken erhalls
av kund frdn GAB och darefter dras
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kostnaden automatiskt fran
betalkortet samma datum varje
manad som det datum da forsta
kortbetalningen erlades.

Det ankommer pa kunden att vid
tecknande av abonnemang att under
manadskortets 16ptid ha betalkortet
aktiverat for dterkommande e-
handelstransaktioner och i évrigt
tillse att betalkortet kan belastas med
belopp motsvarande kundens kép
hos GAB.

GAB friskriver sig fran ansvar vid fel
eller brist hos
betaltjanstleverantéren. Alla ansprak
som uppstar gallande betalning,
forsenad betalning, drojsmal och
liknande ska saledes riktas direkt till
betaltjanstleveranttren i enlighet
med 1 kap. 11 § i lag (2010:751) om
betaltjanster.

1.11 Misslyckad dragning

Efter tre misslyckade automatiska
dragningar (sker i ytterligare tva
dagar i rad efter utebliven betalning)
sparras kortet och blir darefter
passivt och anses darefter ej
slutreglerat. Nar kundens betalning
inkommit fungerar ater kortet.
Eventuellt misslyckade dragningar
betalas via Nets och betallank kan
skickas pa nytt via receptionen.

Vid upprepade misslyckade
dragningar har GAB rétt att avbryta
abonnemanget och spérra kunden
fran att ateruppta ett tecknande av
betalning via abonnemang.

1.12 Minimialder vid betalning av

abonnemang

Minimialder for betalning med
aterkommande kortbetalningar hos
GAB &r 18 ar.

1.13 Uppséagning av abonnemang

Vid bundet abonnemang kan
uppséagning ske forst efter 12
betalningar d& bindningstiden &r ett
ar. Efter 12 betalningar blir
abonnemanget I6pande, det vill sdga
att det inte binds upp pa 12 nya
manader utan |6per vidare manad for
maénad tills det att kunden véljer att
saga upp sitt abonnemang.

Lépande abonnemang kan kund
avsluta nar som helst nar denna &r
inloggad i bokningsportalen. Kund
maste avsluta sitt abonnemang
senast fem dagar innan
nastkommande automatiska
dragning for att ingen ytterligare
dragning ska ske.

1.14 Prisjustering

Vid prisjustering meddelas detta pa
GABs hemsida, fysiskt 6ver disk pa
GAB och/eller via mail fran
gustavsbergsbadet@varmdo.se
minst 28 dagar innan den trader i
kraft.

Prisjusteringar tillampas endast p&
abonnemang som inte &r bundna.
GAB erbjuder prisgaranti pa fast
abonnemang vilket innebér att din
avgift inte kan &ndras innan din

bindningstid 16pt ut ifall en
priséandring sker under denna period.

1.15 Presentkort

Presentkort &r giltigt i tva ar fran
inkdpsdatum och géller som
betalning pad GAB.

Borttappat kort ersatts inte.
Presentkort kan ej I6sas in mot
kontanter.

Utganget presentkort gar ej att
forlanga.

Inget 6ppet kop eller bytesratt for
kopt presentkort.

Vid aterkdp pa varor betalda med
presentkort far du pengarna tillbaka
pa ett presentkort.

1.16 Justering av kommersiella villkor

GAB forbehaller sig ratten att justera
dessa allménna villkor.

GAB foljer beslut frAn Allménna
reklamationsnamnden (ARN).
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