Varmdo
kommun

Information om hur du anmaéler ett klagomal

Alla klagomal som inkommer blir generellt offentliga handlingar. Fér att vi ska kunna behandla ditt
klagomal behdver du fylla i blanketten sa noggrant som mgjligt. Det &r bra om du dven bifogar
foton. Alla personuppgifter i blanketten blir offentliga nér de registreras.

Handldggaren kommer att ge information om ditt drende nar det finns ndgot nytt att beréatta
eller ndr en beddmning har gjorts. For att handldggningen ska ga sa snabbt som mgjligt,
kontakta handldggaren bara om du har viktig information som snabbt maste meddelas.

Anonyma klagomal

Du kan vara anonym nér du anméler ett klagomal, men det gér det svarare for oss att handlagga
drendet effektivt. Om du &r anonym kan vi inte ge aterkoppling till dig, och du kommer inte att fa
nagra beslut skickade till dig. Om du skickar in blanketten via e-post kan du inte vara anonym
eftersom din e-postadress blir offentlig.

Observera!

e En kopia avanmalan skickas normalt till den som anmalts.--- -ny

¢ Om dutidigare har haft kontakt om ditt klagomal, skicka gdrna med kopior pa den skriftvaxlingen.

¢ Bifoga gérna foton och en karta som visar platsen.

e Uppgifterna du ldmnar i anmélan blir offentliga om de inte &r sekretessbelagda.

Vad som inte handlaggs av bygg- och miljéavdelningen:

e Fragor som handlar om avfallshantering, nedskrépning pa allméan plats
och renhallning av gator, torg och parker skéts av kommunens
servicecenter, telefon 08-570 470 00

o Felanmalan av kommunens atervinningsstationer gors pa Varmdo
kommuns hemsida Felanmélan av Atervinningsstation eller pa telefon

08-570 470 00.

o Arbetsmiljéfragor handlédggs av Arbetsmiljdverket. Verksamheter som stérs av annan
verksamhet handlaggs dock av bygg- och miljdavdelningen.

e Viltolyckor, kontakta polisen pa telefon 114 14, markera olycksplatsen.

e Ld&sspringande hundar, kontakta Nacka polismastardistrikt, telefon 114 14.

e Djurskydd handhas av Lansstyrelsen i Stockholms l&én.

Nar du har fyllt i anmalan skickar du den till:
varmdo.kommun@varmdo.se

eller, Varmdé kommun
Bygg- och miljéavdelningen
134 81 Gustavsberg

Observera att din e-postadress blir offentlig om du skickar in klagomalet via e-post. Du kan inte
vara anonym da.


mailto:varmdo.kommun@varmdo.se

Klagomalsblankett

Uppgifter om dig som klagar - Om du vill vara anonym, fyll inte i nagra uppgifter.

Fastighetsbeteckning:

Fastighetens adress:

Namn:

Adress:

Postadress:

Telefon:

Mobilnummer:

E-post:

Uppgifter om den som orsakar stérningen (fyll i de uppgifter som finns)

Fastighetsbeteckning:

Fastighetens adress:

Personnummer/Organisationsn

ummer:
Namn: Adress: Postadress:
Telefon: Mobilnummer: E-post:

Annan plats, ange gérna koordinater:

Ange namn, adress och telefonnummer till eventuella 6vriga kontaktpersoner och ange titel,

till exempel férvaltare, granne

Namn:

Telefon:

Kryssa i den ruta som bast beskriver den olovliga, stérande eller olampliga atgarden/féreteelsen

[ ] Nedskrapning

[ ] Buller fran verksamhet

[ ] Olovlig byggnation

[ ] Nedskrépning miljéfarligt avfall

[ ] Trafikbuller

[ ] Olovlig rivning

[ ] Oljespill/-utslapp

[] Ovrigt buller

[ ] Olovlig tradfalining

[ ] Utslapp till vatten

[ ] Eldning utomhus

[ ] Olovligt boende

[ ] Dagvatten [] Eldningsrok fran kamin [ ] Ovardad tomt

[ ] Avlopp [] Ventilation [ ] Upplag pé fastighet

[] Dricksvatten [ ] Lukt [ ] Upplag pa allman plats
[ ] Kemikalier [] Temperatur [] Markféréandringar

[] Invasiv vaxt [ ] Fukt/mégel [] Sprangning

[] Strandskydd

[] Livsmedelshantering

[] Trafikfarlig véxtlighet

Annat, vad:

Var upplevs storningen?

[ ] Bostaden/egen fastighet inomhus

[] Allméan lokal

[] Bostaden/egen fastighet uto
uteplats)

mhus (t.ex. [ ] Allman plats:

[ ] Annan plats:

Nar sker stérningen? Vilken dag?

[] Dagtid (07:00-18:00)

[ ] Kvéllstid (18:00-22:00)

[] Nattetid (22:00-07:00)

[ ] Dygnet runt




Beskriv kort ditt klagomal, t.ex. nér verksamheten fér klagomalet/stérningen bérjade, nér
och var den sker/uppkommit. Bifoga gérna karta, skiss eller foto. Har du varit i kontakt med
fastighetsdgare eller verksamhetsutévare? Nar?

Tank pa att det du skriver kommer att delas med den du klagar pa.




Information rérande anmaélan av klagomal
Klagomal om ovardade tomter

e Tomter, bdde bebyggda och obebyggda, ska hallas i bra skick sa att de inte orsakar

problem fér omgivningen eller trafiken. Risken for olyckor pa tomter och lekplatser ska
minimeras.

e Om saker ska forvaras pa tomten under en ldngre period &n en sdsong kravs normalt
bygglov. Batar far forvaras pa tomten ver vintern utan bygglov

Klagomal om olovligt byggande

e Om det verkar som att ndgon byggt utan tillstand, eller om de inte féljer bygglagarna,
kommer nédmnden att kontrollera om atgérder maste tas for att ratta till situationen eller om
det kan beviljas lov i efterhand.

e Om atgarder strider mot lagen eller &r farliga fér manniskors hélsa kan de stoppas.

Klagomal om strandskyddade omraden

e Om det verkar som att ndgon har vidtagit atgérder utan dispens for strandskydd, kommer
namnden att kontrollera om réttelse behévs eller om dispens kan beviljas i efterhand.

Klagomal rérande hélsoskydd, miljoskydd, livesmedel, smittskydd

e Om du har ett klagomal om stérningar som kan paverka héalsan negativt, maste stérningen
vara av allvarlig karaktar enligt medicinsk eller hygienisk bedémning for att vi ska kunna
krava atgarder.

e Stdrningen maste paga just nu. Klagomal pa stérningar som har upphért, som buller, lukt
eller nedskrapning, tas inte upp. Om nagot som orsakar miljostérning, som utslépp av olja,
har upphdrt men fortfarande kan vara ett problem, kan det handldggas.

e Den som orsakar stérningen (t.ex. fastighetsadgare eller verksamhet) ar ansvarig for att rétta
till problemet. Vi rekommenderar att du férst kontaktar den som orsakar stérningen fér att
de ska kunna atgarda det. Om inget gors inom rimlig tid, kan du fylla i var
klagomalsblankett.

Behandling av personuppgifter (GDPR)

De personuppgifter du ldmnar nér du skickar in uppgifter registreras och behandlas enligt reglerna i
dataskyddsférordningen (GDPR). Dina uppgifter kommer att bevaras och arkiveras. Det gérs
eftersom uppgifterna behévs f6r var myndighetsutévning (artikel 6, 1.e i GDPR). Du har rétt att
kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, fér att begéra réttelse,
Sverféring eller for att begéra att vi begrénsar behandlingen, fér att géra invdndningar eller begéra
radering av dina uppgifter. Du har ocksa rétt att fa felaktiga uppgifter réttade. Lds gdrna mer pé
varmdo.se/personuppgifter om hur kommunen behandlar personuppgifter. Personuppgiftsansvarig
&r bygg-, miljé-, och hélsoskyddsndmnden. Har du fragor eller synpunkter pa hur personuppgifter
hanteras kontakta vart dataskyddsombud: dataskyddsombud@varmdo.se. Vid klagomal kan du
aven vénda dig till Integritetsskyddsmyndigheten, imy.se



https://www.imy.se/

	Information om hur du anmäler ett klagomål
	Klagomålsblankett
	Information rörande anmälan av klagomål

	Fastighetsbeteckning: 
	Fastighetens adress: 
	Namn: 
	Adress: 
	Postadress: 
	Telefon: 
	Mobilnummer: 
	Epost: 
	Fastighetsbeteckning_2: 
	Fastighetens adress_2: 
	PersonnummerOrganisationsn ummer: 
	Namn_2: 
	Adress_2: 
	Postadress_2: 
	Telefon_2: 
	Mobilnummer_2: 
	Epost_2: 
	Annan plats ange gärna koordinater: 
	Namn_3: 
	Telefon_3: 
	Buller från verksamhet: Off
	Olovlig byggnation: Off
	Nedskräpning miljöfarligt avfall: Off
	Olovlig rivning: Off
	Olovlig trädfällning: Off
	Eldning utomhus: Off
	Olovligt boende: Off
	Eldningsrök från kamin: Off
	Upplag på fastighet: Off
	Upplag på allmän plats: Off
	Markförändringar: Off
	Livsmedelshantering: Off
	Trafikfarlig växtlighet: Off
	Annat vad: 
	Bostadenegen fastighet inomhus: Off
	Bostadenegen fastighet utomhus tex: Off
	Allmän plats: Off
	Annan plats: Off
	Tänk på att det du skriver kommer att delas med den du klagar på: 
	Annan plats 2: 
	Allmän plats 2: 
	Nedskräpning: Off
	Oljespill/-utsläpp: Off
	Utsläpp till vatten: Off
	Dagvatten: Off
	Avlopp: Off
	Dricksvatten: Off
	Kemikalier: Off
	Invasiv växt: Off
	strandskydd: Off
	Trafikbuller: Off
	Övrigt buller: Off
	Ventilation: Off
	Lukt: Off
	Temperatur: Off
	Fukt/mögel: Off
	Ovårdad tomt: Off
	Sprängning: Off
	allmän lokal 2: Off
	dagtid: Off
	kvällstid: Off
	nattetid: Off
	dygnet runt: Off


