
 
 
 

 
                                               
Information om hur du anmäler ett klagomål 
 
Alla klagomål som inkommer blir generellt offentliga handlingar. För att vi ska kunna behandla ditt 
klagomål behöver du fylla i blanketten så noggrant som möjligt. Det är bra om du även bifogar 
foton. Alla personuppgifter i blanketten blir offentliga när de registreras. 
 
Handläggaren kommer att ge information om ditt ärende när det finns något nytt att berätta 
eller när en bedömning har gjorts. För att handläggningen ska gå så snabbt som möjligt, 
kontakta handläggaren bara om du har viktig information som snabbt måste meddelas. 
 

Anonyma klagomål 
Du kan vara anonym när du anmäler ett klagomål, men det gör det svårare för oss att handlägga 
ärendet effektivt. Om du är anonym kan vi inte ge återkoppling till dig, och du kommer inte att få 
några beslut skickade till dig. Om du skickar in blanketten via e-post kan du inte vara anonym 
eftersom din e-postadress blir offentlig. 

 
Observera! 

• En kopia av anmälan skickas normalt till den som anmälts.--- -ny 

• Om du tidigare har haft kontakt om ditt klagomål, skicka gärna med kopior på den skriftväxlingen. 

• Bifoga gärna foton och en karta som visar platsen. 

• Uppgifterna du lämnar i anmälan blir offentliga om de inte är sekretessbelagda. 

 

Vad som inte handläggs av bygg- och miljöavdelningen: 

• Frågor som handlar om avfallshantering, nedskräpning på allmän plats 

och renhållning av gator, torg och parker sköts av kommunens 

servicecenter, telefon 08-570 470 00 

• Felanmälan av kommunens återvinningsstationer görs på Värmdö 

kommuns hemsida Felanmälan av Återvinningsstation eller på telefon  

08-570 470 00. 

• Arbetsmiljöfrågor handläggs av Arbetsmiljöverket. Verksamheter som störs av annan 

verksamhet handläggs dock av bygg- och miljöavdelningen. 

• Viltolyckor, kontakta polisen på telefon 114 14, markera olycksplatsen. 

• Lösspringande hundar, kontakta Nacka polismästardistrikt, telefon 114 14. 

• Djurskydd handhas av Länsstyrelsen i Stockholms län. 

 
När du har fyllt i anmälan skickar du den till: 
varmdo.kommun@varmdo.se 
eller, Värmdö kommun 
Bygg- och miljöavdelningen 
134 81 Gustavsberg 

 
Observera att din e-postadress blir offentlig om du skickar in klagomålet via e-post. Du kan inte 
vara anonym då.  
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Klagomålsblankett 

Uppgifter om dig som klagar - Om du vill vara anonym, fyll inte i några uppgifter. 
Fastighetsbeteckning: Fastighetens adress: 

Namn: Adress: Postadress: 

Telefon: Mobilnummer: E-post: 

 

Uppgifter om den som orsakar störningen (fyll i de uppgifter som finns) 
Fastighetsbeteckning: Fastighetens adress: Personnummer/Organisationsn

ummer: 

Namn: Adress: Postadress: 

Telefon: Mobilnummer: E-post: 

Annan plats, ange gärna koordinater: 

 

Ange namn, adress och telefonnummer till eventuella övriga kontaktpersoner och ange titel, 
till exempel förvaltare, granne 
Namn: 

Telefon: 

 

Kryssa i den ruta som bäst beskriver den olovliga, störande eller olämpliga åtgärden/företeelsen  

 Nedskräpning   Buller från verksamhet  Olovlig byggnation 
 Nedskräpning miljöfarligt avfall  Trafikbuller  Olovlig rivning 
 Oljespill/-utsläpp  Övrigt buller  Olovlig trädfällning 
 Utsläpp till vatten  Eldning utomhus  Olovligt boende 
 Dagvatten  Eldningsrök från kamin  Ovårdad tomt 

 Avlopp  Ventilation  Upplag på fastighet 

 Dricksvatten  Lukt  Upplag på allmän plats 

 Kemikalier  Temperatur  Markförändringar 

 Invasiv växt  Fukt/mögel  Sprängning 

 Strandskydd  Livsmedelshantering  Trafikfarlig växtlighet 

Annat, vad:  
 
Var upplevs störningen? 

 Bostaden/egen fastighet inomhus  Allmän lokal 

 Bostaden/egen fastighet utomhus (t.ex. 
uteplats) 

 Allmän plats: 

 Annan plats:  

 
När sker störningen? Vilken dag? 

 Dagtid (07:00–18:00)  Kvällstid (18:00–22:00) 

 Nattetid (22:00–07:00)  Dygnet runt 



Beskriv kort ditt klagomål, t.ex. när verksamheten för klagomålet/störningen började, när 
och var den sker/uppkommit. Bifoga gärna karta, skiss eller foto. Har du varit i kontakt med 
fastighetsägare eller verksamhetsutövare? När?  

Tänk på att det du skriver kommer att delas med den du klagar på. 



Information rörande anmälan av klagomål 

Klagomål om ovårdade tomter 

• Tomter, både bebyggda och obebyggda, ska hållas i bra skick så att de inte orsakar
problem för omgivningen eller trafiken. Risken för olyckor på tomter och lekplatser ska
minimeras.

• Om saker ska förvaras på tomten under en längre period än en säsong krävs normalt
bygglov. Båtar får förvaras på tomten över vintern utan bygglov

Klagomål om olovligt byggande 

• Om det verkar som att någon byggt utan tillstånd, eller om de inte följer bygglagarna,
kommer nämnden att kontrollera om åtgärder måste tas för att rätta till situationen eller om
det kan beviljas lov i efterhand.

• Om åtgärder strider mot lagen eller är farliga för människors hälsa kan de stoppas.

Klagomål om strandskyddade områden 
• Om det verkar som att någon har vidtagit åtgärder utan dispens för strandskydd, kommer

nämnden att kontrollera om rättelse behövs eller om dispens kan beviljas i efterhand.

Klagomål rörande hälsoskydd, miljöskydd, livsmedel, smittskydd 

• Om du har ett klagomål om störningar som kan påverka hälsan negativt, måste störningen
vara av allvarlig karaktär enligt medicinsk eller hygienisk bedömning för att vi ska kunna
kräva åtgärder.

• Störningen måste pågå just nu. Klagomål på störningar som har upphört, som buller, lukt
eller nedskräpning, tas inte upp. Om något som orsakar miljöstörning, som utsläpp av olja,
har upphört men fortfarande kan vara ett problem, kan det handläggas.

• Den som orsakar störningen (t.ex. fastighetsägare eller verksamhet) är ansvarig för att rätta
till problemet. Vi rekommenderar att du först kontaktar den som orsakar störningen för att
de ska kunna åtgärda det. Om inget görs inom rimlig tid, kan du fylla i vår
klagomålsblankett.

Behandling av personuppgifter (GDPR) 
De personuppgifter du lämnar när du skickar in uppgifter registreras och behandlas enligt reglerna i 
dataskyddsförordningen (GDPR). Dina uppgifter kommer att bevaras och arkiveras. Det görs 
eftersom uppgifterna behövs för vår myndighetsutövning (artikel 6, 1.e i GDPR). Du har rätt att 
kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, för att begära rättelse, 
överföring eller för att begära att vi begränsar behandlingen, för att göra invändningar eller begära 
radering av dina uppgifter. Du har också rätt att få felaktiga uppgifter rättade. Läs gärna mer på 
varmdo.se/personuppgifter om hur kommunen behandlar personuppgifter. Personuppgiftsansvarig 
är bygg-, miljö-, och hälsoskyddsnämnden. Har du frågor eller synpunkter på hur personuppgifter 
hanteras kontakta vårt dataskyddsombud: dataskyddsombud@varmdo.se. Vid klagomål kan du 
även vända dig till Integritetsskyddsmyndigheten, imy.se 

https://www.imy.se/
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